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Antes de comenzar la instalación, asegúrese que su equipo cumple los requisitos mínimos. 

La instalación es un proceso muy sencillo donde basta con ejecutar el fichero de instalación existente en nuestra zona de 

descargas dentro del sitio web http://www.amsystem.es/  

 

Puede ser que no esté registrado para poder tener acceso a las descargas, en tal caso deberemos registrarnos en el Paso 1 en 

NUEVO USUARIO y cumplimentaremos el formulario que nos aparece. Sólo son obligatorios los campos que tienen el carácter 

asterisco. Nos mandarán la clave al email que pongamos en el formulario de registro. Con el usuario que hemos seleccionado 

y la contraseña suministrada por el sistema podremos entrar a la zona de descargas. En la mayoría de las aplicaciones a 

descargar verá que existe la posibilidad de bajarse la versión inicial o la de sin componentes de impresión. La diferencia entre 

ambas es que la primera incluye en la instalación el componente de impresión Crystal Reports XI, que es la herramienta que 

utilizan nuestras aplicaciones para generar los informes. Así si vamos a instalar varias aplicaciones de AMSYSTEM la primera que instalemos 

será la de con componentes de impresión o inicial, no siendo necesaria instalar dicha modalidad en otras aplicaciones, siendo suficiente 

instalar la de sin componentes, ya que Crystal Reports es común a todas nuestras aplicaciones. Es recomendable que el fichero de 

instalación lo guarde en una carpeta de trabajo de su disco duro. Dicha carpeta debe estar compartida para que si fuese necesario acceder 

a esos ficheros desde otros equipos y proceder desde esa ubicación a la instalación o actualización de la aplicación. Si instalamos cualquiera 

de nuestras aplicaciones en un ordenador en el que no tengamos una versión previa, disponemos de treinta días sin limitación alguna. 

Pasado dicho periodo de tiempo si no activamos la licencia pasará a versión demostración, por el que se limitará la introducción de 

determinados registros. El proceso de activación de la licencia se describe en un punto aparte. En la aplicación que nos ocupa además de la 

aplicación AMGESCO en la zona de descarga existen otros ficheros que sólo descargaremos si vamos a trabajar con el módulo de auto venta 

o bien vamos a trabajar con SQL como motor de la base de datos.  

Si en el equipo que vamos a descargar e instalar AMGESCO disponemos de otras aplicaciones de AMSYSTEM es necesario proceder a 

actualizarlas para evitar la incompatibilidad entre versiones de las mismas. Al igual que si tenemos la aplicación instalada en más de un 

equipo es imprescindible proceder a la actualización de aplicación en cada una de las máquinas en las que trabajemos con la misma. No 

debemos trabajar con versiones distintas de AMGESCO instaladas en los equipos de nuestra red. Particular es el caso de la aplicación 

AMTPV ya que aunque se puede instalar como programa independiente, se puede considerar como un módulo de nuestra gestión 

comercial con la que comparte estructura de datos. Si disponemos de AMGESCO y AMTPV es obligatorio actualizar a la vez. En definitiva 

debemos tener especial cuidado con el proceso de actualización de las aplicaciones ya que las versiones deben ser compatibles entre sí.  

Instalación Amgesco

http://www.amsystem.es/
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Una vez descargado el fichero de instalación, lo ejecutaremos y básicamente lo que debemos hacer es aceptar cada una de 

las demandas del proceso. Por defecto la aplicación se instala en C:\AMSYSTEM\AMGESCO. Si desea cambiar la unidad y/o 

ruta sugerida, haga clic sobre el botón EXAMINAR y elija la nueva ubicación. Tanto si acepta la ubicación sugerida como si ha 

optado por cambiarla, haga clic en el botón "Siguiente" para continuar con la instalación. Se crearán diversas bases de datos 

demo que posteriormente se indicarán como podemos activar. Durante el proceso de instalación debemos tener cerradas 

todas las aplicaciones y ejecutar el fichero de instalación con los permisos de administrador de Windows. Mientras se realiza 

la instalación puede observar en la barra de progreso el estado en que se encuentra el proceso. 
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La forma descrita es la más sencilla, aunque si el proceso no se inicia o simplemente quiere otra forma alternativa de llevarlo 

a cabo, puede utilizar cualquiera de los métodos que le indicamos a continuación: 

 Pulse el botón Inicio de Windows y seleccione el comando Ejecutar. Haga clic en el botón Examinar con lo que 

aparecerá una ventana que le permite buscar la ubicación del programa. Despliegue la lista "Buscar en" y 

seleccione la unidad de CD-ROM. Los ficheros necesarios para la instalación del programa se encuentran en la 

carpeta "Amgesco.ins", por lo tanto haga doble clic para abrir dicha carpeta para mostrar su contenido. 

Vuelva a hacer doble clic en SETUP y automáticamente regresará a la ventana Ejecutar, desde donde bastará 

con hacer clic en Aceptar para comenzar la instalación. 

 Finalmente, también puede realizar la instalación haciendo doble clic en el icono MI PC situado en el 

escritorio. A partir de este punto siga el camino indicado en el método anterior, es decir, unidad de CD-ROM, 

carpeta "Amgesco.ins" y SETUP. En este último icono haga doble clic para que la instalación se inicie.  

 Independientemente del proceso de instalación elegido, le recomendamos no tener ninguna aplicación en 

ejecución, en caso contrario pulse el botón Cancelar, proceda a cerrar la aplicación o aplicaciones abiertas y 
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vuelva a ejecutar la instalación de cualquiera de las formas indicadas. Para continuar con el proceso haga clic 

en "Aceptar". 

Una vez terminado el proceso de instalación se encontrará con una pantalla que le informará sobre dicha finalización, 

ofreciéndole además la posibilidad de entrar directamente en la aplicación, siempre y cuando tenga marcada la casilla 

"Ejecutar ahora AM/GESCO". Si no desea entrar en este momento en el programa, desmarque la casilla y haga clic en 

"Finalizar", con lo que se dará por terminado el proceso y se situará en el escritorio de Windows 

 

 

 

Compartir el disco duro 

Para compartir el disco duro haga doble clic sobre el icono Mi PC situado en el escritorio de Windows. Una vez abierta la 

ventana MI PC podrá observar los iconos que representan a sus unidades de almacenamiento. Haga clic con el botón derecho 

en el icono de su disco duro y elija del menú contextual la opción compartir. Una vez en la ventana de propiedades de su 

disco duro haga clic sobre la ficha compartir. Active "Compartido como" y en tipo de acceso elija completo. Finalmente haga 

clic en Aceptar. Su disco duro ya estará compartido, lo que visualmente puede comprobar porque el icono ha cambiado, 

mostrando una mano en la que se apoya la unidad. 

Instalación en Red

Debe instalar la aplicación AM/GESCO en todos y cada uno de los ordenadores que vaya a 
utilizar para la gestión, así como todos los módulos complementarios.

Elijauno de los ordenadorescomoservidorde datos. Comoguíadebeelegiraquélcon más
potenciay dondequieraque todos los datossecentralicen. Unavezestablecidoel servidor
dedatos,losdemásordenadores(clientes)accederána losdatosa travésdedichoservidor.

Para que la aplicación funcione correctamente a través de una conexión de red, el 
ordenador servidor de datos debe tener compartido, bien el disco duro al completo o la 
carpeta que contiene la base de datos de la aplicación denominada "amgesco.mdb". A 
continuación le detallamos cómo compartir el disco duro y/o la carpeta.
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Compartir una carpeta 

Si no desea compartir el disco duro al completo puede optar por compartir la carpeta que contiene la base de datos 

"amgesco.mdb". Dicha base de datos se encuentra ubicada en la carpeta principal que usted eligió para instalar la aplicación. 

Para poder continuar con nuestro ejemplo, supongamos que ha utilizado la ubicación por defecto que se encuentra en 

C:\AmSystem\Amgesco. Según esta premisa será necesario compartir la carpeta Amgesco, para lo cual procederemos de la 

siguiente forma: 

Haga doble clic sobre el icono Mi PC situado en el escritorio de Windows. Una vez abierta la ventana Mi PC vuelva a hacer 

doble clic en el icono de su disco duro. En la nueva ventana busque la carpeta "AmSystem" y otra vez haga doble clic sobre 

dicha carpeta. Localice la carpeta "Amgesco" y haga clic con el botón derecho sobre el icono, eligiendo del menú contextual la 

opción compartir. Una vez en la ventana de propiedades de la carpeta haga clic sobre la ficha compartir. Active "Compartido 

como" y en tipo de acceso elija completo. Finalmente, haga clic en Aceptar. Su carpeta ya está compartida, lo que 

visualmente puede comprobar porque el icono ha cambiado, mostrando una mano en la que se apoya la carpeta. Una vez 

compartido el recurso en el ordenador servidor, bien como carpeta o disco duro al completo, en todos y cada uno de los 

ordenadores restantes (clientes) deberá localizar la base de datos "amhotel.mdb", para lo que debe realizar las operaciones 

que le indicamos a continuación: 

 

 

Ejecute AM/GESCO haciendo doble clic sobre el icono de la aplicación.

Aparece una ventana que le informa sobre los días que le restan para agotar 
la licencia provisional, tras lo cual entrará en modo versión demostracion 
mermándose en gran medida la operatividad del programa. Haga clic en 
Aceptar para continuar.

En la identificación de usuario de la ventana de inicio, indique su número y 
contraseña. Termine haciendo clic en Aceptar. (Por defecto establezca '0' 
como usuario y 'amsystem' como contraseña).

Una vez en el programa seleccione la opción de menú Multiempresa. En el 
submenú elija Ubicación base de datos.

Indique en la ventana que aparece la ubicación de la base datos mediante el 
botón examinar que le dará acceso a todos los recursos de su ordenador y de 
la red. Mediante entorno de red podrá acceder a todos los ordenadores 
conectados. Busque el ordenador servidor, seleccione y acepte el recurso 
compartido.
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Cada vez que usted ejecute la aplicación se hace una comprobación sobre el estado de la licencia de uso, pudiendo aparecer 

algún mensaje sobre el estado de la misma. 

Una vez agotado el periodo de evaluación de la licencia, la operatividad del programa se verá afectada en gran medida, 

limitándose las funciones que se puedan llevar a cabo. Además, cualquier reproducción o distribución no autorizada puede 

dar lugar a responsabilidades civiles y criminales. 

Procedimiento de activación de la licencia: 

 

 

Activación de licencia

Efectúela compradel productoa un distribuidorautorizado.

Unavezinstaladala aplicación,ejecuteel programay seleccionedel menúla opción
Ayuda-> Acercade.

Apareceun formularioconcuatrofichaso separadores. Seleccione"Activaciónde la
licencia".

Póngaseen contacto con AM SystemS.L. (Departamentode administración)e
indiquequedeseaactivarunalicencia. Tendráqueindicarel programaencuestióny
loscódigosdeusuarioquesele indiquen.

Administraciónle suministraráa cambio una serie de códigosde activaciónque
tendrá que introducir en los cuadros correspondientes. Una vez terminado el
procesopulseen "Aceptar"con lo que su copiaquedaráautorizaday disfrutaráde
futurasactualizacionesy soportetécnico.
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Antes de empezar debe estar familiarizado con la ayuda del programa. En el menú ayuda tiene disponible aclaraciones sobre 

aspectos generales de la aplicación. Por ejemplo el funcionamiento de la barra de herramientas estándar. 

Interfaz de la aplicación 

La interfaz de un programa hace referencia a su aspecto y a los elementos que tenemos a nuestra disposición y que nos 

permiten indicar en cada momento lo que deseamos hacer. 

En cuanto a la interfaz de AM/GESCO, puede observar los elementos que pasamos a describirle a continuación: 

Á En la parte superior aparece la barra de título, que le informa del nombre de la aplicación. A la derecha, tiene los 

botones típicos de cualquier aplicación Windows que le permiten cerrar, minimizar, maximizar y restaurar la ventana 

del programa. 

 

Á Justo debajo de la barra de título aparece la barra de menús que es donde están situadas las opciones del programa: 

multiempresa, ficheros, procesos, informes, utilidades, ventana, ayuda, salir. 

 

o Si quiere seleccionar cualquiera de estas opciones basta con situar el ratón en la opción deseada y hacer clic 

con el botón izquierdo del ratón desplegándose el correspondiente submenú. 
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o Dentro de cada submenú puede haber nuevos submenús que se identifican porque aparece un triángulo 

negro junto a ellos. Si se sitúa sobre ellos aparecen nuevas opciones para elegir. 

 

o También indicar que si ha desplegado algún menú y desea salir sin seleccionar nada, puede hacerlo 

haciendo clic fuera del menú, o bien mediante el teclado, pulsando ESCAPE. 

Á Finalmente resaltar que en la parte inferior de la pantalla se encuentra la barra de estado, donde se le informa del 

usuario actual, el año, código y nombre de la empresa activa. Esta barra actúa en la aplicación con carácter 

informativo. 

 

Barra de Herramientas 

Antes de pasar a describir la utilidad de cada una de las opciones contenidas en la barra de menús y sobre todo en el menú 

Ficheros (encargado de los mantenimientos), es conveniente que se familiarice con el funcionamiento de los botones que 

forman parte de la "barra de herramientas estándar" que es común a todas las opciones de dicho menú. 

 

La barra de herramientas se utiliza en cada módulo de mantenimiento y nos permite realizar la gestión con los datos 

contenidos en cada uno de éstos (añadir, modificar, eliminar, etc...) 

A continuación pasamos a describirle los botones de dicha barra de herramientas y su utilidad: 
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Añadir 

Agrega un nuevo registro en el módulo de mantenimiento activo. Borra todos los datos que haya actualmente en pantalla y 

asigna un código automático si el módulo de mantenimiento activo lo precisa. 

Buscar 

Le permite realizar búsquedas de registros según las condiciones que especifique. Más adelante obtendrá información más 

completa sobre el comando Buscar. 

Modificar 

Permite la modificación de los datos en el módulo de mantenimiento activo. 

Eliminar 

Permite la eliminación de los datos del módulo de mantenimiento activo. 

Primero y Siguiente libre 

En muchos mantenimientos el primer dato que tiene que introducir es un código. La función de estos botones es ayudarle a la 

introducción de dichos datos. Si hace clic en "Primero libre" se insertará como código el del primer lugar que localice. Resulta 

obvia la utilidad del botón "Siguiente libre". 

Seleccionar 

Muestra una ventana en la que se le permite la visualización de todos los registros contenidos en el módulo de 

mantenimiento activo. Al hacer doble clic sobre un registro de la lista, le mostrará los datos del registro que haya 

seleccionado, permitiéndole realizar cualquiera de las operaciones que le ofrece la barra de herramientas. 

Confirmar 

Graba las modificaciones o los datos que se vayan a agregar en el módulo de mantenimiento activo 
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Cancelar 

Cancela las modificaciones o grabación de los datos que se hayan introducido. 

Botones de desplazamiento 

Puede observar un grupo formado por cuatro botones cuya función se le indican a continuación: 

Á Inicio (le sitúa en el primer registro), 

Á Anterior (anterior registro al activo), 

Á Siguiente (siguiente registro al activo) 

Á Fin (le sitúa en el último registro). 

Salir 

Descarga el módulo de mantenimiento activo. 

Establecer filtro 

Si selecciona este botón aparece un formulario dónde podrá indicar todas y cada una de las condiciones que deben cumplir 

los registros que quiere obtener de entre el conjunto de elementos del fichero. 

Búsquedas 

Para explicar cómo funciona el comando Buscar, podríamos haber elegido cualquiera de los mantenimientos que tenemos 

disponible en el menú Ficheros. En nuestro caso emplearemos el referente a clientes. 

Á En la barra de menús, haga clic sobre Ficheros, seleccionando Clientes del menú desplegable. Aparece la ventana de 

mantenimiento correspondiente. 

Á Haga clic en el icono Buscar.  

Á Observe cómo se rellenan de color amarillo los campos por los que es posible realizar búsquedas. En este caso se puede 

realizar la búsqueda por código, nif y nombre. 

Á Defina las condiciones de búsqueda en los campos sombreados. 

Á Vuelva a hacer clic sobre el botón Buscar para volver a mostrar todo el conjunto de registros. 
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Pantalla de búsqueda en Clientes 

 

CONDICIONES DE BÚSQUEDA 

Hemos visto el uso del comando Buscar, pero para poder emplearla con la máxima precisión posible, hay que conocer cómo 

establecer las condiciones de búsqueda en los campos en los que esté permitido. 

Las condiciones de búsqueda, como ya sabe, se definen en los campos con color amarillo. En estos campos puede hacer lo 

siguiente: 

Á Escribir el texto que quiera, "sin más". Por ejemplo, volviendo al mantenimiento mostrado anteriormente, si quiere 

buscar un código específico escriba en el campo "Código" dicho valor y a continuación haga clic en los botones de 

movimiento para comprobar si existe un registro que cumpla la condición especificada. 

Á Escribir el texto, acompañándolo del carácter comodín % (porcentaje). Por ejemplo, si quiere buscar un cliente cuyo 

apellido sea "García" pero no sabe su nombre, podría introducir en el campo nombre lo siguiente: 

Á %García%: para buscar un cliente cuyo nombre contenga 'García' en cualquier parte de éste. 

Á García%: para buscar un cliente cuyo nombre empiece por 'García'. 

Á %García: para buscar un cliente cuyo nombre termine por 'García'. 

Á Haga clic en el botón Siguiente para encontrar el primer registro que coincida con las condiciones especificadas y así 

sucesivamente. 

Para finalizar, indicar que también se pueden indicar condiciones de búsqueda en más de un campo sombreado. 

  



 
 

 

AMGESCO Primeros pasos www.amsystem.es

14 

 

El número de versión es la composición del año, mes y día de realización del ejecutable. Si es una instalación multipuesto 

debemos tener presente en las actualizaciones posteriores del programa que en cada uno de los puestos se debe tener la 

misma versión. 

 

Pantalla de entrada
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En el formulario de entrada a la aplicación, en la parte superior derecha tenemos el icono de Ayuda Online. Para conectar con 

nuestro sistema de ayuda OnLine es necesario instalar en su equipo un control ActiveX ® Microsoft, es posible que su 

navegador detenga la descarga, en ese caso es necesario hacer clic sobre la barra amarilla como muestra la figura inferior. 

 

Aparecerá un formulario con apariencia de chat. En la barra de botones aparece el botón Compartir  el cliente 

deberá activar la posibilidad de compartir escritorio bajo petición del operador, para que éste pueda tomar el control remoto. 
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Crear empresa. 

Este proceso le permite crear varias empresas y/o ejercicios, para luego elegir en cada 

momento con cuál quiere trabajar mediante la opción Activar Empresa. Para crear una empresa 

siga los pasos que le indican a continuación: 

 

 

Creación y activación de la empresa

Enel menúmultiempresaseleccione"Crear"

Apareceel formulario"CrearEmpresa"
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Zona Crear Empresa 

En esta zona puede elegir dos opciones: 

 

 Elija esta opción si quiere crear una empresa nueva, distinta a cualquiera de las ya existentes. Una vez concluido el 

proceso se habrá creado una nueva base de datos que podremos activar en la opción de menú 

. Una vez activada deberemos dar de alta almacenes, tarifas generales, familias, 

formas de pago, agentes y  dar mantenimiento a los ficheros maestros de artículos, clientes y proveedores así como 

revisar los parámetros antes de introducir documentos de compra o de venta.  

 

 Elija esta opción si quiere crear un nuevo ejercicio a partir de una empresa ya existente. Aparecen unas cajas de texto en 

amarillo en las cuales no puede escribir. Debe seleccionar de la lista de empresas, la empresa a partir de la cual quiere 

crear el nuevo ejercicio. Una vez seleccionada, las cajas de texto en amarillo se rellenan automáticamente con los datos 

de la empresa del ejercicio anterior. El proceso de creación de un nuevo ejercicio concluye con el recalculo de stock y el 

traspaso de documentos. Estos procesos son opcionales, pudiéndose efectuar en cualquier otro momento mediante las 

opciones de menú Procesos -> Gestión de almacén -> Recalcular stock y Procesos -> Apertura -> Apertura de 

documentos.  

Zona Identificación Empresa 

Zona reservada para introducir los datos necesarios para crear la empresa: año de actividad, nombre comercial de la 

empresa, número o código de la empresa, moneda con la que se va a trabajar, país y fecha inicial y fecha final para indicar el 

período contable. Si va a trabajar también con AMCONTA el dato de dígitos contables es importante ya que va a determinar 

la longitud de las cuentas auxiliares. Si hemos creado una contabilidad asociada en AMCONTA con una longitud de cuentas 

auxiliares a 9 dígitos, en éste parámetro debemos indicar forzosamente 9. Al crear clientes en AMGESCO, no sólo indicamos el 

código interno, también se crea la cuenta contable asociada a la ficha, así si estamos dando de alta el cliente 25 la cuenta 

contable será la 430000025. 

Si introduce una empresa con nombre, año y número ya existentes, se producirá un mensaje indicando la existencia de dicha 

empresa. Será necesario, pues, cambiarle el nombre o el número de empresa a crear. 

Si quiere crear un nuevo ejercicio a partir de una empresa ya existente, elija dicha empresa de la relación de empresas. 

Observará que aparecen unas cajas de texto en amarillo en las cuales no puede escribir. Una vez seleccionada la empresa, 

dichas cajas de texto en amarillo se rellenan automáticamente con los datos de la empresa del ejercicio anterior. 

Nueva empresa

Multiempresa Activar

Nuevo ejercicio
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Zona Relación de Empresas 

En esta zona puede observar una lista en la que aparecen todas las empresas ya creadas. Dicha relación nos informa del 

nombre de la empresa, año, código y ubicación de la base de datos. No puede crear otra empresa que tenga el mismo 

nombre y que sea del mismo año y código de una ya existente. 

Botones Aceptar y Salir 

Si pulsa Salir se cancelan todas las modificaciones que haya realizado y no se crea la empresa 

Si pulsa Aceptar, se confirman las modificaciones que haya realizado y se crea la empresa y/o ejercicio en cuestión, 

finalizando el proceso de creación. 

IMPORTANTE: 

Recuerde que la empresa que cree no se convertirá en la empresa de trabajo mientras que no la active 

Activar empresa  

Este proceso le permite activar la empresa con la que queremos trabajar. Para activar una empresa debe seguir los siguientes 

pasos: 

Á Seleccione la opción "Activar" del Menú Multiempresa. 

Á Aparece la ventana "Activar Empresa", donde puede observar una lista con todas las empresas existentes, y que nos 

muestra el nombre de la empresa, el año, código y la ubicación de la base de datos correspondiente. 

Á Si desea mantener la empresa activa que tenía antes de entrar en la ventana "Activar Empresa", pulse Salir y no se 

realizará ningún cambio. 

Á Para activar una empresa, selecciónela de la lista y pulse Aceptar, terminando el proceso con la activación de la 

empresa seleccionada. 

Recuerde que la empresa que active se convertirá en empresa de trabajo, lo que se traduce en que todos los procesos que 

realice, se llevarán a cabo en dicha empresa. 

Ubicación base de datos  

Si va a instalar la aplicación en varias máquinas, será el momento de ir al resto de máquinas y ubicar la base de datos recién 

creada. Debe seleccionar la opción  y localizar la carpeta AMGESCO de la 

máquina servidora. 

Para ubicar la base de datos debe seguir los pasos que le indicamos a continuación: 

Multiempresa Ubicar base de datos
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Á Seleccione la opción "Ubicar Base Datos" del menú "Multiempresa" y aparecerá la ventana "Ubicación Directorio de 

Trabajo", donde observará la siguiente información: 

Á Ubicación actual base de datos. 

Á Botón localizar. Púlselo si desea cambiar la ubicación de la base de datos. 

Á Botón Aceptar. Púlselo si desea confirmar la nueva ubicación. 

Á Botón Salir. Púlselo si quiere cerrar la ventana sin realizar ningún cambio en la ubicación de la base de datos. 

 

Á Si desea realizar cambios en la ubicación de la base de datos pulse el botón localizar. Aparece la ventana Buscar 

Carpeta a través de la cual puede ubicar la base de datos en el sitio que desee. 

Á Una vez localice el sitio deseado, basta con pulsar Aceptar, y la base de datos quedará ubicada en dicho directorio, 

dándose por finalizado el proceso. Tenga en cuenta que si elige un directorio que no contenga la base de datos, ésta se 

creará nueva en dicho directorio. 

En instalaciones en red, es recomendable localizar en el servidor la base de datos AMGesco. Le recomendamos acceder a la 

explicación sobre Instalación en Red para aclarar cualquier duda que pueda tener al respecto 
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En la opción de menú  emerge el formulario de parámetros. Pasamos 

a describir los más importantes: 

 

En éste formulario indicaremos entre otros datos, las cifras decimales en precio con las que queremos trabajar. Si 

seleccionamos 3, en todos los movimientos de entrada/salida se trabajará con tres decimales. 

 

Si activamos la casilla de Activar comisiones por línea en documentos, éstas se aplicarán por cada una de las líneas que 

compongan el documento. Para esta forma de comisionar debemos indicar la comisión a aplicar en la ficha del artículo 

seleccionando el botón tarifas y comisiones. Es muy importante destacar que en la ficha del agente no tendremos ningún 

importe en comisión ya que estaríamos aplicando una comisión por la cabecera del documento y la comisión por línea. Así si 

en el agente tenemos puesto 20,00% de comisión en la ficha del cliente y un 17,00% en la ficha del artículo, cuando emitamos 

el informe de liquidación de comisiones nos aplicará las dos comisiones.  

Parámetros

Ficheros Parámetros de empresa

Globales Generales
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Cabe la posibilidad de que dependiendo del agente queramos aplicar a un artículo una comisión u otra, para éste caso 

debemos ir a la opción de menú Ficheros -> Artículos -> Comisiones -> Generales -> Comisiones por agente ς> artículo y 

asignar para el agente la comisión para los distintos artículos. 

  

Este procedimiento de asignación de comisiones puede ser engorroso si el número de referencias es elevado. Para solventar 

éste problema tenemos la posibilidad de asignar comisiones por distintos criterios. 

Agente ς artículo 

Agente ς familia 

Agente ς cliente ς artículo 

Agente ς cliente ς familia 

Agente ς perfil económico ς articulo 

Agente ς perfil económico ς familia 

Todos los agentes (Agente1 del documento) ς artículo 

Todos los agentes (Agente1 del documento) ς familia 

Todos los agentes (Agente1 del documento) ς cliente ς artículo 

Todos los agentes (Agente1 del documento) ς cliente ς familia 

Todos los agentes (Agente1 del documento) ς perfil económico ς artículo 

Todos los agentes (Agente1 del documento) ς perfil económico ς familia 

Todos los agentes (Agente2 del documento) ς artículo 

Todos los agentes (Agente2 del documento) ς familia 

Todos los agentes (Agente2 del documento) ς cliente ς artículo 

Todos los agentes (Agente2 del documento) ς cliente ς familia 

Todos los agentes (Agente2 del documento) ς perfil económico ς artículo 

Todos los agentes (Agente2 del documento) ς perfil económico ς familia 
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A la hora de determinación de las comisiones debe tener en cuenta el sistema jerárquico de aplicación de las mismas. 

En Informes -> Documentos ventas / compras -> comisiones agente puede obtener el informe de comisiones que le interese. 

En la opción Procesos ς> Operaciones procesamiento masivo -> Asignación de comisiones a documentos se puede dar 

mantenimiento a las comisiones asignadas en los documentos de venta o compra.  

 

 

Introduciremos los datos de la empresa. Éstos aparecerán en la cabecera de los informes y serán utilizados en procesos como 

la generación del fichero de remesas del cuaderno que seleccionemos. Si al subir el fichero de remesas a la oficina virtual de 

la entidad de crédito, nos da un mensaje de error indicando por ejemplo que el CIF del emisor es erróneo, es en éste 

mantenimiento donde debemos introducir el correcto y volver a generar el fichero de la remesa. 

Globales Datos de empresa
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Ésta opción determina la adaptación del funcionamiento de la aplicación para el acceso de usuarios a través de software RDP 

όwŜƳƻǘŜ 5ŜǎƪǘƻǇ tǊƻǘƻŎƻƭύ ŎƻƳƻ ǎƻƴ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ {ŜǊǾŜǊΣ ²ƛƴŎƻƴƴŜŎǘ {ŜǊǾŜǊ Χ La activación de éste parámetro es 

fundamental cuando trabajamos con ésta modalidad ya que evitaremos errores a la hora de generar informes. Es obligatorio 

entrar a la aplicación con un usuario distinto en cada una de las sesiones iniciadas, creándose y gestionando un fichero 

temporal distinto para cada usuario.  

Éste proceso de activación sólo debe realizarse en el servidor de aplicaciones. 

Cuando ejecute la aplicación, en la pantalla de acceso y autentificación de contraseña aparecerá un indicador con el mensaje 

ά¢9waLb![ {9w±9wέΦ 

 

Antes de configurar éstos parámetros debemos dar de alta las impresoras en la opción de menú Utilidades ς> Impresoras. En 

dicho formulario se determinan las características de impresión de las impresoras del sistema que desea utilizar con la 

aplicación actual. Si efectúa cambios en el sistema de impresoras, en lo referente tanto a inclusión/eliminación de 

impresoras, así como cambios de nombre de las mismas deberá actualizar dichos cambios en el mantenimiento descrito. Si 

disponemos de una impresora con varias bandejas de carga de papel y queremos que un documento determinado cargue 

desde ella, debemos configurarla desde el sistema con la bandeja seleccionada como predeterminada, con lo que tendremos 

Globales
Activación sistema de escritorio 

remoto

Globales Impresoras
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configurada en el sistema la misma impresora con distintos nombres. En la aplicación debemos configurar éstas impresoras 

como gráfica ς especial. 

Los modelos de documentos a imprimir se pueden diseñar en modo gráfico y en modo carácter. Si se utiliza una impresora 

gráfica para un modelo de documento gráfico no es necesario definir la impresora en su equipo. Sin embargo si desea 

imprimir un modelo diseñado en modo carácter la impresora por la que se va a emitir dicho documento debe estar 

correctamente configurada en la opción Utilidades ς> Impresoras. 

Con respecto a los parámetros de impresoras si no determina ningún valor para cada uno de los documentos, la impresión de 

los mismos se realizará en la impresora que tenga marcada como predeterminada en el administrador de impresoras de 

Windows. 

Si determina propiedades para GENÉRICA/INFORMES y no establece para el resto de documentos, éstos se verán afectados 

por las propiedades de la genérica. 

En aquel documento que tenga marcado seleccionar, se le permitirá elegir la impresora por la que desee lanzar el 

documento. 

 

El campo Formato de codificación por defecto, hace referencia a la estructura que tendrá el código asignado a cada uno de 

los artículos. Éste concepto se verá más detenidamente en la explicación referente a tallas y colores. 

Si trabajamos con códigos de barras podemos asignar el tipo de código de barras que queremos que se proponga por 

defecto.  

El sistema de codificación EAN (European Article Numbering) es el que se utiliza habitualmente. Es un estándar internacional, 

creado en Europa y de aceptación mundial. Identifica a los productos comerciales por medio del código de barras, indicando 

país-empresa-producto con una clave única internacional. Hoy en día es casi un requisito indispensable tanto para el mercado 

interno como internacional.  

El EAN-13 es la versión más difundida del sistema EAN y consta de un código de 13 cifras (uno 

más que el UPC) en la que Los dos primeros dígitos representan la asociación que asigna los 

códigos a las empresas fabricantes y distribuidoras. La Asociación Española de Codificación 

Comercial (AECOC) tiene atribuido el número 84, por lo que los códigos de todos los artículos 

producidos por empresas españolas empiezan por esta cifra. Las cinco posiciones que siguen a la clave del país corresponden 

al código asignado a la empresa, mientras las cinco siguientes están reservadas para designar el producto concreto, 

numerado por el propio fabricante o distribuidor. El último dígito es una cifra de control, que resulta de aplicar un algoritmo 

matemático a los otros doce dígitos. 

Si en el proceso de lectura del código de barras el número de control no coincide con el resultado de las 

operaciones indicadas por el algoritmo, esto significa que se ha producido un error y el sistema pide una 

nueva lectura. 

Ficheros Artículos
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Para artículos de tamaño reducido se emplea el código EAN-8, éste formato de 8 dígitos es la versión corta del código EAN-

13. 

Las ventajas de este sistema son varias: por un lado permite a los fabricantes, distribuidores y detallistas mantener un control 

pormenorizado de los movimientos de sus mercancías, y por otro evitar errores de cobro e inútiles esperas del cliente ante la 

caja, proporcionándole además un detallado listado de sus compras. 

Existen otros tipos de codificación como el Universal product code (UPC) que es administrado desde 1972 en los Estados 

Unidos de América por la Uniform Code Council (UCC) y, actualmente se encuentra en la mayoría de los productos de ventas 

al consumidor en esa nación y Canadá.  

Es habitual que los parámetros por defecto que se integran de fábrica en los dispositivos de lectura de códigos de barras, 

estén preparados para leer códigos UCP -12 cifras -, por lo que si damos de alta un artículo con un código de barras que 

empiezan por 0 asignando EAN13, internamente en nuestra base de datos se guarden 13 cifras, pero al leer con el dispositivo 

el código de barras el primer 0 por la izquierda no se lee. Para solucionar ésta incidencia debemos programar el lector para 

que convierta UPC a EAN13. En el manual del dispositivo podrá obtener la información necesaria. 

! ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ άvalor contador código de barrasέ ȅ άvalor contador referenciaέ ƭŜǎ ǇƻŘŜƳƻǎ ŀǎƛƎƴŀǊ ǳƴ ǾŀƭƻǊΣ ŀƭ ŘŀǊ ŘŜ ŀƭǘŀ ǳƴ 

artículo podemos utilizar los botones contador asociados a éstos códigos, así si tenemos en el parámetro valor contador 

referencia 1234 cuando demos de alta el artículo al que en referencia le hemos asignado contador la aplicación guardará el 

valor 1235 como código del artículo. 

  

En éste formulario disponemos de tres solapas generales ς logotipos y  textos fijos  - etiquetas y varios. 

En la solapa generales el primer campo del formulario hace referencia al modelo de albarán que utilizamos para imprimir. 

Debemos distinguir entre modelos para impresoras matriciales e impresoras gráficas. Si utilizamos una impresora gráfica el 

modelo que se aconseja es el modelo BÁSICO, si por el contrario utilizamos una impresora matricial el modelo aconsejado es 

el 000004. Si el departamento de programación diseña un modelo a medida se le asignarán un número con seis cifras. Para 

integrar el modelo en nuestro sistema debemos ir a la opción de menú Utilidades ς> Modelos de documentos y 

ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊŜƳƻǎ άLƴǎŜǊŎƛƽƴ ŘŜ ƳƻŘŜƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎέΦ 9ȄƛǎǘŜƴ Řƻǎ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ƛƴǎŜǊǘŀǊ ƴǳŜǾƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎΣ ƘŀŎŜǊƭƻ ǾƝŀ LƴǘŜǊƴŜǘ 

o mediante un fichero remitido. 

Á LƴǘŜǊƴŜǘΦ {ƛ ŘƛǎǇƻƴŜƳƻǎ ŘŜ ŀŎŎŜǎƻ ŀ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇǳƭǎŀǊŜƳƻǎ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ άƛƴǎŜǊǘŀǊ ǾƝŀ LƴǘŜǊƴŜǘέ. Se accederá al sitio 

FTP ftp.amsystem.net y se integrará en nuestro sistema el nuevo modelo. 

Á Fichero remitido. En caso de recibir un modelo personalizado sin estar incluido en el soporte estándar de la 

instalación. Generalmente recibirá éste fichero por e-maiƭΦ ! ƭŀ ƘƻǊŀ ŘŜ ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ŘŜ άƛƴǘŜƎǊŀǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻέ 

deberá seleccionar el fichero que se haya indicado en la ruta correspondiente para su consiguiente 

procesamiento. 

Procesos Ventas Albaranes

ftp://ftp.amsystem.net/


 
 

 

AMGESCO Primeros pasos www.amsystem.es

27 

En caso de trabajar en red local debe tener en cuenta que las actualizaciones de modelos remitidos deberá hacerse en todos 

y cada uno de los equipos de la red en los que tenga instalada la aplicación. 

El segundo campo es pantalla. Se hace referencia al tipo de pantalla que previamente podemos opcionalmente configurar en 

ficheros -> parámetros empresa ς> pantallas ς> ventas ς> albaranes. Éste mantenimiento de pantallas hace referencia a la 

posibilidad que ofrece la aplicación de personalizar la entrada de datos, tanto en la cabecera, como en el detalle del 

documento. Los modelos de pantallas pueden aplicarse tanto en los parámetros generales de la empresa, para cada uno de 

los tipos de documentos, como de forma individual para cada una de las series de cada uno de los mismos. La creación de 

series de documentos se verá en el apartado de AUXILIARES. 

Mediante el botón configurar matricial podremos configurar los modelos de documentos matriciales para 

su uso con cada una de las impresoras matriciales de su sistema. Los parámetros introducidos son locales 

por tanto deben configurarse en cada uno de los puestos de su sistema. Si tenemos definido un modelo 

gráfico y seleccionamos éste botón emerge un formulario de advertencia indicando que el modelo seleccionado no es 

matricial.  

 

En cuanto a las casillas de verificación que hacen referencia a la impresión y que podemos activar en el formulario que 

describimos pueden que no actúen para modelos específicos diseñados a medida. 

Podemos activar la casilla de controlar existencias insuficientes. En el mantenimiento de artículos en el botón almacén 

estableceremos el stock mínimo.  

Dentro de éste formulario tenemos una solapa de logotipos y textos fijos en los que podemos indicar los datos que queremos 

que aparezcan en la cabecera del modelo a imprimir, textos fijos inscripción en el registro mercantil, etc. Esto es válido para 

modelos estándar. 

Solapa Etiquetas y varios. 

Si activamos la casilla de no permitir utilizar fichas bloqueadas no se podrá grabar albaranes a clientes que no tengan la ficha 

activa. 

Tenemos la posibilidad de activar la casilla de multialmacen. En la botonera del formulario de albaranes podremos 

seleccionar el botón multialmacen y observaremos que en la rejilla del detalle del documento aparecerá una columna de 

Almacén en la que seleccionaremos el almacén del que saldrá la mercancía de la línea en curso. 
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Países 
Comunidades autónomas 
Provincias 
Municipios 
Localidades 
Códigos postales 
Calles 
Zonas 
Rutas 

 

Superfamilias 
Familias 
Marcas 
Unidades 
Lotes 
Formatos de codificación 
Series de codificación 
Almacenes 
Tarifas 
Tarifas descuento 
Características 
Configuración ficheros de captura 
Fases de fabricación 
Modelos de referencia 

 

Categorías 
Categorías ς cliente 
Grupos 
Perfiles económicos 
Parámetros cargos a clientes 
Referencias de clientes 

 
Parámetros cargos de proveedores 

 

Monedas 
Iva 

 

Entidades 
Sucursales 
Cuentas corrientes 
Tarjetas de crédito 
Sufijos remesas 

 

Series 
Tipo de documentos 
Configuración ficheros agencias transporte 

 

Conceptos 
Máquinas 
Transportistas 
Vehículos de transporte 
Obras 
Personal laboral 
Categorías profesionales 
Sucursales 
Grupo sucursales 
Parámetros cargos facturación 
Modos de envío 

Pasamos a describir los ficheros auxiliares más importantes. 

Auxiliares

Ficheros Auxiliares

Domicilios

Artículos

Clientes

Proveedores

Económicos

Datos bancarios

Documentos

Otros
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Daremos de alta las familias que posteriormente podemos asignar en la ficha de artículos. Existen procesos como la revisión 

masiva de tarifas de artículos, estadísticas, informes de movimientos etc. en la que podemos filtrar por familias. Igualmente 

podemos indicar en el mantenimiento de familias las cuentas de ventas y compras si se decide que la contabilización se haga 

según familias. Ésta característica se determina en Ficheros ς> Parámetros  empresa ς> Globales -> Contables. Si en éstos 

parámetros tenemos configurado que la contabilización se haga por cuentas únicas el proceso de contabilización de facturas 

ignorará las cuentas que introduzcamos en el mantenimiento de familias. 

  

1 

Las casillas de verificación determinan en cada caso los datos a solicitar en cada caso los datos a solicitar para cada lote del 

artículo al que se le haya asignado éste, a la hora de generar tanto albaranes de compra como de venta. Como veremos en la 

ficha del artículo podemos determinar a cada uno un tipo de lote determinado es en éste mantenimiento auxiliar dónde 

debemos dar de alta los distintos tipos de lotes. 

 

 

Si deseamos controlar el stock debemos crearnos al menos un almacén en la opción Ficheros -> Auxiliares -> Artículos -> 

Almacenes. 

  

                                                 
1
  Ver anexo sobre ñInstrucciones para seguimiento de trazabilidadò. 

 

Familias

Ficheros Auxiliares Artículos Familias

Lotes

Ficheros Auxiliares Artículos Lotes

Almacenes

Ficheros Auxiliares Artículos Almacenes



 
 

 

AMGESCO Primeros pasos www.amsystem.es

31 

  

 

Al menos crearemos una tarifa general. Podemos crear tantas tarifas generales como necesitemos. Igualmente podemos 

crear tarifas generales por proveedores, familias o marcas. La utilidad de éstas últimas radica en la posibilidad de establecer 

condiciones específicas en cuanto a márgenes para posteriormente revisar los precios de venta en función de los precios de 

entrada. 

Cuando demos de alta una ficha de cliente podremos asignar una tarifa general en la solapa económicos. Así si trabajamos 

con cuatro tarifas generales a cada cliente le podemos asignar en la casilla tarifa del 1 al 4. 

  

Las tarifas pueden controlarse por puntos. Cada cliente puede tener asignado un valor de punto distinto y cada artículo valer 

un número de puntos determinado. En la ficha de clientes en la solapa Auxiliares y observaciones en el campo Valor punto 

asignaremos el valor del punto para el cliente en cuestión. 

En el mantenimiento de tarifas simplemente tendremos que indicar que la moneda es puntos. 

En éste caso la revisión de tarifas será una reasignación del valor del punto a cada cliente. 

  

Para revisar tarifas podemos utilizar la opción Ficheros -> Artículos -> Revisión Tarifas. Podremos cargar los artículos que 

cumplan las condiciones que se establezcan en la solapa de filtros y condiciones de carga. Una vez cargados los artículos 

Tarifas

Ficheros Auxiliares Artículos Tarifas

Tarifas por puntos

Revisión de tarifas
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podremos aplicar los márgenes establecidos en la tarifa seleccionada o bien en la solapa Variaciones masivas podemos aplicar 

una variación porcentual o lineal. Al guardar los cambios se actualiza la tarifa.  

 

Otra posibilidad que ofrece la aplicación es la revisión de precios de venta al confirmar un albarán de compra. Si se detecta 

una variación de precio en la compra de algún artículo al confirmar el documento aparecerá un formulario que permitirá la 

revisión de precios de venta por actualización de precios de compra. Para que ésta función esté operativa es necesario activar 

Ŝƭ ǇŀǊłƳŜǘǊƻ άacceder al asistente para revisar tarifas de ventaέ Ŝƴ ficheros -> Parámetros de empresa -> Compras -> 

Albaranes de compra. 

 

 

 En ésta pantalla podrá definirse el fichero de texto generado por dispositivos de captura de datos portátiles. Para cada uno 

de los campos deberá definir tanto el carácter de comienzo como el tamaño de la subcadena de texto dentro del registro 

generado por el dispositivo portátil. Los formatos de los ficheros aquí definidos pueden ser inventarios, presupuestos, 

ǇŜŘƛŘƻǎΣ ŀƭōŀǊŀƴŜǎΣ ǘǊŀǎǇŀǎƻ ŜƴǘǊŜ ŀƭƳŀŎŜƴŜǎΣ ŜƴǾƝƻǎ ŀ ǎǳŎǳǊǎŀƭŜǎΣ ŦŀōǊƛŎŀŎƛƽƴΧ 

Ficheros de captura

Ficheros Auxiliares Artículos
Configuración 

ficheros de captura

             PUC            %INCRENTO PRECIO ORIGEN            PRECIO ANTERIOR     NUEVO PRECIO 

Al Guardar los cambios aplicará los nuevos 
precios propuestos en función de los 
márgenes establecidos en la tarifa uno. 
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Imaginemos que disponemos de un dispositivo tipo ScanPal 2 de Metrologic y que con él capturamos una serie de códigos de 

artículos y su cantidad correspondiente. A través del software del dispositivo descargamos la información almacenada en él 

en un fichero llamado albaran100603.txt en la carpeta Traspaso de nuestro disco duro local. El objetivo es integrar en un 

albarán la información almacenada en el fichero antes mencionado.  

El primer paso es la configuración del formato del fichero de captura que hemos descrito más arriba. El siguiente paso es 

parametrizar la carpeta donde se ubicarán los ficheros descargados para su posterior tratamiento en éste caso en albaranes 

de venta. En Ficheros ς> Parámetros empresa -> Globales -> Buzones de intercambio indicaremos las carpetas que 

utilizaremos para dicho fin. 
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En el formulario de albaranes cuando seleccionamos el botón de utilidades, debemos seleccionar la opción 30 capturar 

fichero externo.  

 

Una vez seleccionado el tipo de fichero emergerá el formulario con el nombre los distintos archivos que contiene en éste caso 

la carpeta Traspaso. Con este proceso se integrará en el albarán los artículos con las unidades capturadas por el terminal 

portátil. 

 

 

 


