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Antes de comenzar la instalacion, asegirese que su equipo closplequisitos minimos.
La instalacion es un proceso muy sencillo donde bestaejecutar el fichero de instalacion existente en nuestra zona de

descargas dentro del sitio wedtitp://www.amsystem.es/

g
AM =
system conmigo
CHAT

Su proweedor de confianza COMERCIAL
OFFLINE

Usuario / e-mail: | | Clave: | | AcEPTAR * NUEVO USUARIO = Z0LVIDO SU CLAVE?

Puede ser que no esté registrado para poder tener acceso a las descargas, en tal caso deberemos registrarnos en el P«
NUEVO USUARIO y cumplimentaremos el formulario que nos apaéeeon obligatorios los campos que tienen ehatar
asteriscoNos mandaran la clave al email que pongamos en el formulario de regisinoel usuario que hemos seleccionado
y la contrasefia suministrada por el sistema podremos entrar a la zona de descargas. En la mayoria de las aplicac
descargar vera que exésta posibilidad déajarsela version inicial o la de sin componentes de impresion. La diferencia ent
ambas egque la primera incluye en la instalaciéh componente de impresidgrystal Reports Xique es la herramientgue
utilizan nuestras aplicaciones para generar los informes. Asi si vamos a instalar varias aplicaciones de AMSYSTERNLU ipstakranos
sera la de con componentes de impresién o inicial, no siendo necesaria instalar dicha modalidad en otcsnagliciendo suficiente
instalar la de sin componentes, ya queystal Repots es comin a todas nuestras aplicaciones. Es recomendable que el fichero |
instalacion lo guarde en una carpeta de trabajo de su disco duro. Dicha carpeta debe estar comppeatigize si fuese necesario acceder
a esos ficherodesde otros equipog proceder desde esa ubicacion a la instalaciéon o actualizacion de la apli&dén@talamos cualquiera
de nuestras aplicaciones en un ordenador en el que no tengamos una versida, glisponemos de treinta dias sin limitacion alguna.
Pasado dicho periodo de tiempo si no activamos la licencia pasara a versién demosfpaci@h que se limitara la introducciéon de
determinados registrosEl proceso de activacion de la licencialescribe en un punto aparte. En la aplicacion que nos ocdpenasde la
aplicacion AMGESCO en la zona de descarga existen otros ficheros que solo descargaremos si vamos a trabajar con auinodeitede

0 bien vamos a trabajar con SQL como motoradedse de datos.

Si en el equipo que vamos a descargar e instalar AMGESCO disponemos de otras aplicaciones de AMSYSTEM es necesario p
actualizarlas para evitar la incompatibilidad entre versiones de las mismas. Al igual que si tenemos laraplatatada en méas de un
equipo es imprescindible proceder a la actualizaciéon de aplicacion en cada una de las maquinas en las que trabajem@sr@riNa m
debemos trabajar con versiones distintas de AMGE®€W@adas en los equipos de nuestra re@larticular es el caso de la aplicacion
AMTPV ya que aunque se puede instalar como programa independiente, se puede considerar como un mddulo de nuestra g
comercial con la que comparte estructura de datos. Si disponemos de AMGESCO y AMTPV epddigalcrar a la vez. En definitiva

debemos tener especial cuidado con el proceso de actualizacién de las aplicaciones ya que las versiones deben ser entnpatibles



http://www.amsystem.es/
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NUEVO USUARIO

Los datos de acceso le seran enviados a la cuenta de correo que nos indique en el siguiente formulario.
El teléfono no es un campo obligatorio, sin embargo si lo indica nos permitira ponernos en contacto con usted de una forma mas

directa.

Email*: | l
Nombre*: | |
CIF: ‘ | Empresa: | ]
Distribuidor informdtica: | NO v Actividad: | Ninguna b
Otras: | | Teléfono: | ]
Fox | | -

Pais: | ‘ Provincia: | ]
Poblacidn: | | Direccion: ’
Condiciones: A efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 N

de Diciembre, de Proteccidn de Datos de Carédcter Personal, se
informa al cliente que cuantos datos personales facilite de =
forma voluntaria a AM System S.L. o sus empleados, seran

incluidos en un fichero automatizado de datos de caracter H
ersonal creado y mantenido bajo su propia responsabilidad. Los
datos registrados en esta base de datos serén propiedad de M
System S.L. a efectos de su uso dentro de la ley. La principal
finalidad de dicho fichero es la de permitir a AM System S.L.

el envio, or medios tradicionales y electrdnicos, de v

(O Acepto las condiciones

(3 No acepto las condiciones

Enviar | | Cancelar |

Una vez descargado el fichero de instalacion, lo ejecutaremos y basicamgoidebemos hacer es aceptar cada una de

las demandas del procesBor defecto la aplicacion se instala enAMSYSTEMMMGESCO. Si desea cambiar la unidad y/o

ruta sugerida, haga clic sobre el botén EXAMINAR vy elija la nueva ubicacion. Tanto si abéteiden sugerida como si ha

optado por cambiarla, haga clic en el boton "Siguiente" para continuar con la instalacicreagan diversas bases de datos

demo que posteriormente se indicaran como podemos activar. Durante el proceso de instalacién debemosrradas

todas las aplicaciones y ejecutar el fichero de instalacién con los permisos de administrador de Witieloinas se realiza

la instalacion puede observar en la barra de progreso el estado en que se encuentra el.proceso
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Instalacion de AM Gesco

Bienvenido a InstallShield Wizard de AM Gesco

Este programa actualizard &M Gesco en su equipo.
Se recomienda salir de todos los programa de Windows antes de continuar con esta
actualizacion.

B
Cancelar ]

( i
Instalshield { < plids I 2

La formadescrita es la mas sencilla, aunque si el proceso no se inicia o simplemente quiere otra forma alternativa de lle

a cabo, puede utilizar cualquiera de los métodos que le indicamos a continuacion:

w Pulse el botén Inicio de Windows y seleccione el corndgjdcutar. Haga clic en el botén Examinar con lo que
aparecera una ventana que le permite buscar la ubicacién del programa. Despliegue la lista "Buscar ¢
seleccione la unidad de @®DM. Los ficheros necesarios para la instalacién del programa sengmacuen la
carpeta "Amgesco.ins", por lo tanto haga doble clic para abrir dicha carpeta para mostrar su conten
Vuelva a hacer doble clic en SETUP y automaticamente regresara a la ventana Ejecutar, desde donde b

con hacer clic en Aceptar para cenzar la instalacion.

+ Finalmente, también puede realizar la instalacion haciendo doble clic en el icono MI PC situado e
escritorio. A partir de este punto siga el camino indicado en el método anterior, es decir, unidaeR{2MGD

carpeta "Amgesco.ing’ SETUP. En este ultimo icono haga doble clic para que la instalacion se inicie.

+ Independientemente del proceso de instalacién elegido, le recomendamos no tener ninguna aplicacion

ejecucion, en caso contrario pulse el botén Cancelar, proceda a caraptitacion o aplicaciones abiertas y
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vuelva a ejecutar la instalacién de cualquiera de las formas indicadas. Para continuar con el proceso haga clic

en "Aceptar".

Una vez terminado el proceso de instalacion se encontrard con una pantalla que le infewbagadicha finalizacion,
ofreciéndole ademas la posibilidad de entrar directamente en la aplicacién, siempre y cuando tenga marcada la casilla
"Ejecutar ahora AM/GESCQ". Si no desea entrar en este momento en el programa, desmarque la casilla yemaga clic

"Finalizar", con lo que se dar& por terminado el proceso y se situara en el escritorio de Windows

Instalacion en Red

- H

Debe instalar la aplicacion AM/GESCO en todos y cada uno de los ordenadores que va
utilizar para la gestion, asi como todos los médulos complementarios.

Elijauno de los ordenadorescomo servidorde datos Comoguiadebeelegiraquélcon mas
potenciay donde quieraque todos los datos se centralicen Unavezestablecidoel servidor
de datos,losdemasordenadoreqclientes)accederaralosdatosatravésde dichoservidor.

Para que la aplicacién funcione correctamente a través de una conexion de red, el
ordenador servidor de datos debe tener compartido, bien el disco duro al completo o la
carpeta que contiene la base de datos de la aplicacion denominada "amgesco.mdb". A
continuacion le detallamos como compartir el disco duro y/o la carpeta.

Compartir el disco duro

Para compartir el disco duro haga doble clic sobre el icono Mi PC situado en el escritdfinddevs. Una vez abierta la

ventana MI PC podra observar los iconos que representan a sus unidades de almacenamiento. Haga clic con el botén derecho
en el icono de su disco duro y elija del mend contextual la opcidon compartir. Una vez en la ventanaietagespde su

disco duro haga clic sobre la ficha compartir. Active "Compartido como" y en tipo de acceso elija completo. Finalmente haga
clic en Aceptar. Su disco duro ya estard compartido, lo que visualmente puede comprobar porque el icono ha cambiado,

mostrando una mano en la que se apoya la unidad.
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Compartir una carpeta

Si no desea compartir el disco duro al completo puede optar por compartir la carpeta que contiene la base de ¢
"amgesco.mdb". Dicha base de datos se encuentra ubicada en la carpeti@gl que usted eligio para instalar la aplicacion.
Para poder continuar con nuestro ejemplo, supongamos que ha utilizado la ubicacion por defecto que se encuentr
CAAmSysteriAmgesco. Segln esta premisa sera necesario compartir la carpeta Amgascly pual procederemos de la

siguiente forma:

Haga doble clic sobre el icono Mi PC situado en el escritorio de Windows. Una vez abierta la ventana Mi PC vuelva ¢
doble clic en kicono de su disco duro. Enfaeva ventana busque la carpeta "Am®yst y otra vez haga doble clic sobre
dicha carpeta. Localice la carpeta "Amgesco" y haga clic con el botén derecho sobre el icono, eligiendo del menu @nte»
opcién compartir. Una vez en la ventana de propiedades de la carpeta haga clic sobta ¢arfigtartir. Active "Compartido
como" y en tipo de acceso elija completo. Finalmente, haga clic en Aceptar. Su carpeta ya esta compartida, Ic
visualmente puede comprobar porque el icono ha cambiado, mostrando una mano en la que se apoya ladageda.
compartido el recurso en el ordenador servidor, bien como carpeta o disco duro al completo, en todos y cada uno d
ordenadores restantes (clientes) debera localizar la base de datos "amhotel.mdb", para lo que debe realizar las operac

gue le hdicamos a continuacion:

Ejecute AM/GESCO haciendo doble clic sobre el icono de la aplicacion.

Aparece una ventana que le informa sobre los dias que le restan para aga
la licencia provisional, tras lo cual entrar4 en modo version demostracion
mermandose en gran medida la operatividad del programa. Haga clic en
Aceptar para continuar.

En la identificacion de usuario de la ventana de inicio, indique su nimero
contrasefia. Termine haciendo clic en Aceptar. (Por defecto establezca '0'
como usuario y 'amsystem' como contrasena).

Una vez en el programa seleccione la opcién de mend Multiempresa. En
submend elija Ubicacion base de datos.

Indique en la ventana que aparece la ubicacion de la base datos medianté
botén examinar que le dara acceso a todos los recursos de su ordenador
la red. Mediante entorno de red podra acceder a todos los ordenadores
conectados. Busque el ordenador servidor, seleccione y acepte el recurso
compartido.
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Activacion de licencia

Cada vez que usted ejecute la aplicacion se hace una comprobacion sobre el estado de la licencia de uso, pudiendo aparecer

algin mensaje sobre el estado de la misma.

Una vez agotado el periodo devaluacion de la licencia, la operatividad del programa se vera afectada en gran medida,
limitandose las funciones que se puedan llevar a cabo. Ademas, cualquier reproduccion o distribucién no autorizada puede

dar lugar a responsabilidades civiles y anates.

Procedimiento de activacion de la licencia:

Efectiela compradel productoa un distribuidorautorizado

Unavezinstaladala aplicaciongjecuteel programay seleccionedel menula opcion
Ayuda-> Acercade.

Apareceun formulario con cuatrofichaso separadoresSeleccionéActivacionde la
licencia’

Pdéngaseen contacto con AM SystemSL (Departamentode administracion)e
indique que deseaactivarunalicencia Tendraque indicarel programaen cuestiony
los codigosde usuarioque sele indiquen

Administracionle suministraraa cambio una serie de codigosde activacionque
tendra que introducir en los cuadros correspondientes Una vez terminado el
procesopulseen "Aceptar” con lo que su copiaquedaraautorizaday disfrutarade
futurasactualizacioney soportetécnica
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™ e -
Informacion de registro de AmGesco

Datos de la aplicacién T Datos de la licencia T Activacion de la IicenciaéT Transferir licencia

p—

La activacion de la licencia le permitira actualizar el producto

! o Nimero de Aplicacién: 006
durante el periodo de mantenimiento contratado y soporte de la 2 /
P aplicacion. Cédigo de Usuario 1:  [262391921 |

Para registrar la aplicacion una vez que ha efectuado la compra Cddigo de Usuario 2: |35988?8
debe ponerse en contacto con &.M. SYSTEM S L. v suministrarle
los codigos de registro que aparecen al lado. & M. System SL. le

devolvera dos o mas ndmeros gue deberd introducir en los Cédigo de Activacion 2:
campos Cdadigos de Activacion y pulsar Aceptar.

Cddigo de Activacion 1:

Cddigo de Activacion 3:

Para registrar la aplicacion a través de internet sin tener que , o |
realizar esperas telefonicas, solo tiene que hacer doble click en Codigo de Activacion 4: I

este texto o en el botdn "Activar Licencia" v el programa activara

su licencia autométicamente. Cadigode £iclivacion:S:
Si es la primera vez que se activa su licencia asegirese de haber Cadigo de Activacion B:
rellenado el campo "Cod. Licencia" en la pestafa de "Datos de la Cédigo de Activacién 7:
licencia". Este codigo le serd suministrado por su distribuidor o 20 s i
estard impreso en la caja en la que venia su aplicacion. Cédigo de Activacion 8:
Activar Licencia Aceptar Cancelar

Antes de empezar debe estar familiarizado con la ayuda del programa. En el menud ayuda tiene disponible aclaraciones

aspectos generales de la aplicaciéon. Por ejemplo el funcionamiento de ladbdtearamientas estandar.

Interfaz de la aplicacion
La interfaz de un programa hace referencia a su aspecto y a los elementos que tenemos a nuestra disposicion y q

permiten indicar en cada momento lo que deseamosena
En cuanto a la interfaz de AM/GESCO, puede observar los elementos que pasamos a describirle a continuacion:

A En la parte superior aparece biarra de titulo, que le informa del nombre de la aplicacion. A la derecha, tiene lo:
botones tipicos de cualgei aplicacién Windows que le permiten cerrar, minimizar, maximizar y restaurar la vental

del programa.

BB AMGESCO - Mend General o1

A Justo debajo de la barra de titulo aparecédara de menusjue es donde estan situadas las opciones del programa

multiempresa, ficheros, procesos, informes, utilidades, ventana, ayuda, salir.

Multiempresa | Ficheros Procesos Informes Utlidades Ventanas Ayuda Salir

o0 Siquiere seleccionar cualquiera de estas opciones basta con situar el ratén en la opcion deseada y hact

con el mton izquierdo del ratdén desplegandose el correspondiente submend.
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Multiempresa Ficheros  Prc

Crear

Borrar

Directorio
Ubicacién Base Datos

o Dentro de cada submenu puede haber nuevos submenus que se identifican porque aparece un triangulo

negro junto a ellos. Si se sitda sobre ellos aparecen nuevas opciones para elegir.

| Ficheros Procesos Informes Utiidades Ayuda Salir
E Clientes .
l Proveedores

’ Articulos >
| Agentes
oo Y

Formas de Pago SuperFamilias
TogetesdeDesaento - clenies - [

l Econdmicos > Marcas
Datos de Empresa

Parémetros de Caja

Datos Bancarios »  Unidades

Documentos 4 Lotes

Formatos de tallas y colores
Series de tallas y colores
Almacenes

Tarifas

o Tambén indicar que si ha desplegado algin menu y desea salir sin seleccionar nada, puede hacerlo

haciendo clic fuera del mend, o bien mediante el teclado, pulsando ESCAPE.

A Finalmente resaltar que en la parte inferior de la pantalla se encuentrarta de esado, donde se le informa del
usuario actual, el afio, cédigo y nombre de la empresa activa. Esta barra actla en la aplicacion con caracter

informativo.
Admerestrador 10 888 Empeesa Tutonal
Barra de Herramientas

Antes de pasar a describir la utilidad de cada una de las opciones contenidas en la barra de menus y sobre todo en el menu
Ficheros (encargado de los mantenimientos), es conveniente que se familiarice con el funcionamiento de los botones que

forman parte & la"barra de herramientas estandarjue es comun a todas las opciones de dicho menu.

Y B S AR

friadir  Buscar Modificar  Eliminar  Seleccién  Filtro Inicio  Anterior Siguiente  Fin

La barra de herramientas se utiliza en cada médulo de mantenimiento y nos permite realizar la gestion con los datos

contenidos en cada uno de éstos (afiadir, modifieAminar, etc...)

A continuacion pasamos a describirle los botones de dicha barra de herramientas y su utilidad:

10
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Afadir

Afadir

Agrega un nuevo registro en el moédulo de mantenimiento activo. Borra todos los datos que haya actualmente en pant:

asigna urcodigo automatico si el médulo de mantenimiento activo lo precisa.

L

Buscar

Buscar

Le permite realizar busquedas de registros segun las condiciones que especifique. Mas adelante obtendra informacio

completa sobre el comando Buscar.

v

Modificar

Modificar

Permite la moditacién de los datos en el médulo de mantenimiento activo.

=

Eliminar

Eliminar

Permite la eliminacién de los datos del médulo de mantenimiento activo.

F—

Pr. libre_Sig. Libre Jorimero y Siguiente libre

En muchos mantenimientos el primer dato que tiene que introducir es un cddigo. Lanfulecastos botones es ayudarle a la
introduccién de dichos datos. Si hace clic en "Primero libre" se insertard como cédigo el del primer lugar que locdlece. R

obvia la utilidad del boton "Siguiente libre".

1Seleccion |Seleccionar

Muestra una ventana en la quee de permite la visualizacion de todos los registros contenidos en el mddulo c
mantenimiento activo. Al hacer doble clic sobre un registro de la lista, le mostrara los datos del registro que |

seleccionado, permitiéndole realizar cualquiera de las agienes que le ofrece la barra de herramientas.

oA

Confir. ..

Confirmar

Graba las modificaciones o los datos que se vayan a agregar en el médulo de mantenimiento activo

11
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Cancelar

Cancelar

Cancela las modificaciones o grabacion de los datos que se hayan introducido.

K ][]

Inicio  Anterior Siguiente Fin

Botones dedesplazamiento
Puede observar un grupo formado por cuatro botones cuya funcion se le indican a continuacion:
A Inicio(le sitGa en el primer registro),
A Anterior (anterior registro al activo),
A Siguiente(siguiente registro al activo)
A Fin(le sitia en el dltimo registro).

il

Salir

Salir

Descarga el médulo de mantenimiento activo.

7]

Filtra_|Establecer filtro

Si selecciona este botén aparece un formulario donde podra indicar todas y cada una de las condiciones que deben cumplir

los registros que quiere obten de entre el conjunto de elementos del fichero.

Busquedas

Para explicar cémo funciona el comando Buscar, podriamos haber elegido cualquiera de los mantenimientos que tenemos

disponible en el menu Ficheros. En nuestro caso emplearemefestnte a clientes.

AEn la barra de menus, haga clic sobre Ficheros, seleccionando Clientes del men( desplegable. Aparece la ventana de

mantenimiento correspondiente.

He

Buscar

A Haga clic en el icono Busc
A Observe como se rellenan de color amarillo los campedgsoque es posible realizar bisquedas. En este caso se puede
realizar la busqueda por cédigo, nif y nombre.

A Defina las condiciones de busqueda en los campos sombreados.

A Vuelva a hacer clic sobre el boton Buscar para volver a mostrar todo el conjurgigisteos.

12
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Pantalla de busqueda en Clientes

- [ [
’(% @ @ Loz campos con color de
— - S - amarillo son los utilizados
Buscar Inicioc  Anterior  Siguiente Fin -
para realizar laz
busquedas
Cédign I e | wiF |
L p
Haombre | ,
Fecha Mac. IDD;’MM;"W" E :I Lugar Nacimienta (
C.Postal I !
Pais | _” }
L. Frovincia | _II f
N e -__L,_tha’-*—.--u_. m‘\. -I. = "-....\_ — " r-ﬂ* S — ’-, -, — ’.r‘\ '-,.-.,_.h_._“_d...,.dx.l

CONDICIONES DE BUSQUEDA

Hemos visto el uso del comando Buscar, pero para poder emplearla con la maxima precisién posible, hay que conocer

establecer las condiciones de blusqueda en los campos en los queeesiiédo.

Las condiciones de busqueda, como ya sabe, se definen en los campos con color amarillo. En estos campos puede |

siguiente:

A Escribir el texto que quiera, "sin mas". Por ejemplo, volviendo al mantenimiento mostrado anteriormente, si qui
buscar un cédigo especifico escriba en el campo "Cdadigo" dicho valor y a continuacion haga clic en los boton
movimiento para comprobar si existe un registro que cumpla la condicién especificada.
A Escribir el texto, acompafiandolo del caracter comodifpétcentaje). Por ejemplo, si quiere buscar un cliente cuyo
apellido sea Garcid pero no sabe su nombre, podria introducir en el campo nombre lo siguiente:

A %Garcido: para buscar un cliente cuyo nombre conten@arciaen cualquier parte de éste.

A Garcido:para buscar un cliente cuyo nombre empiece (@arcia

A %Garcia para buscar un cliente cuyo nombre termine p@atcia
A Haga clic en el bot6n Siguiente para encontrar el primer registro que coincida con las condiciones especificada:

sucesivamete.

Para finalizar, indicar que también se pueden indicar condiciones de busqueda en mas de un campo sombreado.

13
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El nimero de version es la composicion del afio, mes y dia de realizacion del ejecutable. Si es una institipciéstan
debemos tener presente en las actualizaciones posteriores del programa que en cada uno de los puestos se debe tener la

misma version.

Usuario : 0

<

Contraseiia: | | Aceptar Cancelar Teclado

Usuario :

Version: 10.3.19 Contrasefia : AMSYSTEM

Windows 2000,XP,2003 y VISTA

14
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AMGESCO - Menti General

Multiempresa  Ficheros Procesos Informes Consultas Utiidades Ventanas Ayuda Salir

228 BDONE P IEA 0@

2 ‘~§¥!S;";ﬂ:
AM

system

A través de éste icono puede acceder al sistema de ayuda OnlLine

Admir\islrador ‘10 SSé i Empresa Tutorial

Version: 10.5.24

En el formulario de entrada a la aplicacidn, en la parte superior derecha tenemos el icono de Ayudd@nainenectar con

nuestro sistema de ayuda OnLine es necesario instalar en su equipo un chatiebX ® Microsofgs posible que su

navegador detenga la descarga, en ese caso es necesaricchiasebre la barra amarilla como restra la figuranferior.
/= Soporte Online - Windows Intemet Explorer

2 hittp://wiww.conectarahora.com/webretinaevo20065 asp?webcon=6e791d19707f752¢79717€26657d632b7979752b79227 266520627791
Archivo  Edicion  Ver Favoritos Hemramientas  Ayuda

W G0 | 4 Soporte Online

W Este sitio web decea instalar el siguiente complemento: “Cliente helpdesk” de “NETRETINA". Si confia en el sitic web y en el complemento y decea per

Si aparece esta barra en su navegador
haga click en ella para comenzar la descarga

Aparecera un formulario con apariencia de chat. En la barra de botones aparece el botén C

Compartit | e| cliente
debera activar la posibilidad de compartir escritorio bajo peticion del operador, para que éste pueda tomar ¢lreordto.

15




AMGESCO Primeros pasos www.amsystem.es|

A s

Desconectar | Compartir Tickets  Opciones S alir
IUd. estd online con un operador
Horario del servicio 9:00 - 13:30 y de 16:00 - 15:30 [“

Contrato del Servicio HelpDesk

Mediante este software Ud. podra conectarse a nuestro centro de soporte técnico
online por Internet. Este software, le permitird comunicarse con un operador de
nuestra empresa mediante un sistema de chat. UD. también tiene |la posibilidad de
permitir que el operador acceda a controlar su escritorio de manera remota o bien
acceder a su sistema de archivos, para poder realizar estas dos Ultimas acciones
UD. previamente tendra que autorizar al operador a poder realizar estas tareas.
Nuestro servicio HelpDesk registrara automaticamente su IP, hora y todas las
acciones que realice desde este ordenador.

Si ud. tiene un cédigo de conexidn haga click agui
Angel Lozano | Soporte dice :
Buenocs dias, ¢ en que podemos ayudarle ?

Me estoy lconectando desde una empresa de Canarias, nos gustaria mas informacion de su(d\
software. |

Enviar

I
| Ultimo mensaje recibido 09:19 - 10/12/2007

16




AMGESCO Primeros pasos

Creacion y activacion de la empre

Crear empresa Iirﬂultiempresa EE——

Activar
Este proceso le permite crear varias empresas y/o ejercicios, para luego elegir en _
momento con cual quiere trabajar mediante la opcion Activar Empresa. Para crear una empreBarar

siga los pasos que iledican a continuacion: Directaria
Ubicacion Base Dakos

Enel menumultiempresaseleccioné'Crear”

Apareceel formulario"CrearEmpresa”

- Crear Empresa

G
Crear Empresa

@ Empresa
O Ejercicio

Relacién de Empresas
|&fio | Codigo

_ Nombre

(>

| Empresa Tutorial 988 GES10888.MDB
| Empresa Tutorial de Bebidas 10 883 GES10883.MDB
| Empresa Tutorial de Vidrios y Aluminios 10 890 GES10890.MDB
| Empresa Tutorial de Camicas 10 891 GES10891.MDB
_ Empresa Tutorial Talleres de Vehiculos 10 832 GES10892.MDB
_ Empresa Tutorial Numeros de Serie 10 893 GES10893.MDB LB
| Empresa Tutorial de Maderas 10 834 GES10834.MDB v
< | ¥

Q| 9
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Zona Crear Empresa

En esta zona puede elegir dos opciones:

——

Elija esta opcion si quiere crear una empresa nueva, distinta a cualquiera de las ya exidtemte=z concluido el
proceso se habra creado una nueva base de datos que podremos activar en la opcion de ment
AVMEEEEE INECIERY  Una vez activada deberemos dar de alta almacenes, tarifas gendaatél&as,
formas de pago, agentes y dar mantenimiento a los ficheros maestros de articulos, clientes y proveedores asi como

revisar los parametros antes de introducir documentos de compra o de venta.

Elija esta opcion si quiere crear un nuevo ejercicio amp@etuna empresa ya existente. Aparecen unas cajas de texto en
amarillo en las cuales no puede escribir. Debe seleccionar de la lista de empresas, la empresa a partir de la cual quiere
crear el nuevo ejercicio. Una vez seleccionada, las cajas de textoeaeii@se rellenan automéaticamente con los datos

de la empresa del ejercicio anteridl proceso de creacién de un nuevo ejercicio concluye con el recalculo de stock y el
traspaso de documentos. Estos procesos son opcionales, pudiéndose efectuar efecaatq momentomediante las

opciones de men®rocesos> Gestion de almacémr Recalcular stock y ProcesesApertura-> Apertura de

documentos.
Zona ldentificacion Empresa

Zona reservada para introducir los datos necesarios para crear la empresateadictividad, nombre comercial de la
empresa, niumero o cédigo de la empresa, moneda con la que se va a trabajar, pais y fecha inicial y fecha final para indicar e
periodo contable. Si va a trabajar también con AMCONTA el dato de digitos contablesréentmpa que va a determinar

la longitud de las cuentas auxiliares. Si hemos creado una contabilidad asociada en AMCONTA con una longitud de cuentas
auxiliares a 9 digitos, en éste parametro debemos indicar forzosamente 9. Al crear clientes en AMGESC@diamos el

cédigo interno, también se crea la cuenta contable asociada a la ficha, asi si estamos dando de alta el cliente 25 la cuenta

contable sera la 430000025.

Si introduce una empresa con nombre, afio y nimero ya existentes, se producira sajen@dicando la existencia de dicha

empresa. Sera necesario, pues, cambiarle el nombre o el nimero de empresa a crear.

Si quiere crear un nuevo ejercicio a partir de una empresa ya existente, elija dicha empresa de la relacién de empresas.
Observara queaparecen unas cajas de texto en amarillo en las cuales no puede escribir. Una vez seleccionada la empresa,

dichas cajas de texto en amarillo se rellenan automaticamente con los datos de la empresa del ejercicio anterior.
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Zona Relacion de Empresas

En esta @ana puede observar una lista en la que aparecen todas las empresas ya creadas. Dicha relacién nos inforn
nombre de la empresa, afo, cédigo y ubicacidn de la base de datos. No puede crear otra empresa que tenga el r

nombre y que sea del mismo afieddigo de una ya existente.
Botones Aceptar y Salir

Si puls&Balirse cancelamodaslas modificaciones que haya realizado y no se crea la empresa

Si pulsaAceptar, se confirman las modificaciones que haya realizado y se crea la empresa y/o ejerciziesgan,

finalizando el proceso de creacion.
IMPORTANTE:

Recuerde que la empresa que cree no se convertira en la empresa de trabajo mientras que no la active
Activar empresa

Este proceso le permite activar la empresa con la quezamaos trabajar. Para activar una empresa debe seguir los siguiente

pasos:

A Seleccione la opcion "Activar” del Menu Multiempresa.

A Aparece la ventana "Activar Empresa", donde puede observar una lista con todas las empresas existentes, y qt
muestra elnombre de la empresa, el afio, codigo y la ubicacion de la base de datos correspondiente.

A Si desea mantener la empresa activa que tenia antes de entrar en la ventana "Activar Empresa”, pulse Salir y
realizara ningan cambio.

A Para activar una empresaglecciénela de la lista y pulse Aceptar, terminando el proceso con la activaciéon de

empresa seleccionada.

Recuerde que la empresa que active se convertird en empresa de trabajo, lo que se traduce en que todos los proces

realice, se llevaran a calem dicha empresa.
Ubicacion base de datos

Si va a instalar la aplicacion en varias maquinas, sera el momento de ir al resto de maquinas y ubicar la base derdatos

creada. Debe seleccionar la opcic Multiempresa Ubicar base de datog y localizar la carpeta AMGESCO de la

maquina servidora.

Para ubicar la base de datos debe seguir los pasos que le indicamos a continuacion:
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A Seleccione la opcién "Ubicar Base Datos" del menu "Multiempresa" y aparecera la ventana "Ubicacion Directorio de
Trabajo", donde observara la siguiente informacion:

A Ubicacion actual base de datos.

A Boton localizar. Pulselo si desea cambiar la ubicacion de la base de datos.

A Bot6n Aceptar. Pulselo si desea confirmar la nueva ubicacion.

A Botdn Salir. Pulselo si quiere carta ventana sin realizar ningin cambio en la ubicacion de la base de datos.

Uhil:al:iﬁn Directorio de trabajo

|Jbicacion actual: |E:'\.&m5_l,lstemki‘-.mH atels

Aceptar Salir

L Hx

A Si desea realizar cambios en la ubicacién de la base de datos pulse el boton localizar. Aparece la ventana Buscar
Carpeta a través de la cual puede ubicar la base de datossdineue desee.

A Una vez localice el sitio deseado, basta con pulsar Aceptar, y la base de datos quedaréa ubicada en dicho directorio,

dandose por finalizado el proceso. Tenga en cuenta que si elige un directorio que no contenga la base de datos, ésta se

creara nueva en dicho directorio.

En instalaciones en red, es recomendable localizar en el servidor la base de datos AMGesco. Le recomendamos acceder a la

explicacion sobre Instalacion en Red para aclarar cualquier duda que pueda tener al respecto
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e de men S o e part
En la opcién de menr” CHEIoS P emerge el formulario de parametro®asamos

a describir los mas importantes:

En éste formulario indicaremos entre otros datos, las cifras decimales en precio con las que queremos trabaje

seleccionamos 3, en toddos movimientos de entrada/salida se trabajara con tres decimales.

™ -
Parametros generales

2|44
Almacén por defecto |1

.
&
[l
v

Pais por defecto [108

.. |[ESPARA

Cuenta corriente I _]I

Sufijo remesas I

Ruta remesa soporte |

Clave | V.4, por defecto ﬁ_
Cifras decimales en precio [Ptas.) E—
Cifras decimales en precio '2_
Cifras decimales Imp. Especial (Ptas.) |-2_
Cifras decimales Imp. Especial IE—
Cifras decimales en Unidad-1 [2—_
Cifras decimales en Unidad-2 '2_

Cifras decimales moneda empresa: |2

Utilice la opcidn "Restablecer” para tras una modificacion actualizar el
antiguo valor del campo y valor por defecto para asignar el valor mas general

v advertir lineas sin | V.4, en documentos con lva.

[T a&plicar | V.4, en ventas de contabilidad - 1
[V Activar comisiones por linea en documentos

- Régimen fiscal
VA

" 1WA +Recargo
- O Exento

Parametros generales

&5

Si activamos la casilla dectivar comisiones por linea en documentéstas se aplicaran por cada una de las lineas qu

compongan el documento. Para esta forma de comisionar debemos indicar la comisién a aplicar en la ficha del ar

seleccionando el botdn tarifas y comisiones. Es muy importante destacar que en lddicigente no tendremosingun

importe en comision ya que estariamos aplicando una comisién por la cabecera del documento y la comision por linea.

en el agente tenemos puesto 20,00% de comision en la ficha del cliente y un 17,00% en la fidfaildelcarando emitamos

el informe de liquidacion de comisiones nos aplicara las dos comisiones.
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Cabe la posibilidad de que dependiendo del agente queramos aplicar a un articulo una comisién u otra, para éste caso
debemos ir a la opcién de merkicheros> Articulos> Comisiones> Generales> Comisiones por agentg> articuloy

asignar para el agente la comision para los distintos articulos.

Comisiones sobre VENTAS por ARTICULOS

| Agente |[4701 | FERNANDEZ FERNANDEZ, ELEUTERIO

Las comisiones especificadas por articulo o familia se aplican independientemente de las comisiones aplicadas a la cabecera del documento

Articulo Descripcion % Comision | PorUnidad <
01R-004 CANDADD 1250

A e

&

Modificar

Imprimir Salir

Este procedimiento de asignacion de comisiopesde ser engorrosa &l nimero deeferencias es elevado. Para solventar

éste problema tenemos la posibilidad de asignar comisiones por distintos criterios.

Agentec articulo

Agenteq familia

Agentec clientec articulo

Agentec cliente ¢ familia

Agenteg perfil econémicag articulo

Agentec perfil economicag familia

Todos los agentes (Agentel del documemtajticulo

Todos los agentes (Agentel del documemtégmilia

Todos los agentes (Agentel del documemtoliente¢ articulo

Todos los agentes (Agentel del documergtoliente ¢ familia

Todos los agentes (Agentel del documemtpgrfil econémicag articulo

Todos los agentes (Agentel del documenmtpgrfil econdmica; familia

Todos los agentes (Agente2 del documemtajticulo

Todos los agentes (Agente2 del documemtégmilia

Todos los agentes (Agente2 del documeimtoliente g articulo

Todos los agentes (Agente2 del documergtoliente ¢ familia

Todos los agentes (Agente2 del documemtpgrfil econdmicag articulo

Todos los agentes (Agente2 del documemtpgrfil econdémicog familia
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A la hora de determinacion de las comisiones debe tener en cuenta el sistema jerarquico de aplicacién de las mismas.

Enlnformes-> Documentos ventas / compras comisiones agentguede obtener el informe de comisiones querlterese.
En la opciénProcesos;> Operacionesprocesamiento masive> Asignacion de comisiones a documergespuede dar

mantenimiento a las comisiones asignadas en los documentos de venta o compra.

Aplicacion de comisiones a ALBARANES VENTA

VA |
Modificar  Salir
Filtro de documentos y movimientos  Detalle de movimientos seleccionados Comision en la cabecera del docygento
Serie| Namero | Fecha | Cliente Articulo Descripcion Agente | N Zlﬁjnitaria A~
0 4/03/06/10 1 47001 [ 1] 1
0 4/03/06/10 1| 01R-004 CANDADOD 4701 | 100 |+ 17,0%
0 5/03/06/10 1 4701 |1 %’ 20,0
0 5/03/06/10 1| 01R-004 CANDADOD 4701 |1 R1250
p.a
]\
Comision en las lineas de detalle del documentp
O
O
O
O
O
O
O
] o
| v
Cliente: % Comision registrada:
Articulo: Comisién unitaria aplicada:
Aplicar comision a lineas marcadas ” Marcar ” Desmarcar ” Marcar todos ” Desmarcar todos Ocultar columna descripcidn

Introduciremos los datos de la empresa. Estpareceraren la cabecera de los informes y seran utilizados en procesos con
la generacion del fichero de remesas del cuaderno que seleccionemos. Si al subir el fichero de remesas a la oficiea vir
la entidad de crédito, nos da un mensaje de errmticando por ejemplo que el CIF del emisor es erréneo, es en ést

mantenimiento donde debemos introducir el correcto y volver a generar el fichero de la remesa.
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Datos Empresa

% | o ] ®|511|

Razdn Social l Empresa Demo
Nombre |Empresa Demo S.L.
Nif |B23311222
Direccidn |PS Estacion 23
Localidad |Jaén

Cddigo Postal W
Provincia |Jaén

Teléfono |953250000
Fax |953250101
Fechalnicio  |01/01/2010
Fecha Fin |31/12/2010
Afio empresa  [2010

9=

Denominacion del fichero de la empresa  |Empresa Tutorial

Utilice la opcién "Restablecer"” para tras una modificacidn actualizar el
antiguo valor del campo y valor por defecto para asignar el valor mas general

Esta opcién determina la adaptacion @@hcionamiento de la aplicacion para el acceso de usuarios a través de software RDP
OowSY20iS 5S8a1i02L) tNRG202tf0 0O2Y2 &2y a haCabliRaidhTé éste SaNvidtry st { SN

Datos Empresa

fundamental cuando trabajamos con ésta modalidad ya exigaremos errores a la hora de generar informes. Es obligatorio
entrar a la aplicaciébn con un usuario distinto en cada una de las sesiones iniciadas, credndose y gestionando un fichero

temporal distinto para cada usuario.
Este proceso de activacion séitebe realizarse en el servidor de aplicaciones

Cuando ejecute la aplicacion, en la pantalla de acceso y autentificacion de contrasefia aparecera un indicador con el mensaje
a¢9walLb![ {9wxto9wed

Antes de configurar éstos parametros debemos dar de altaripsesoras en la opcién de mendiilidadesc> Impresorasn

dicho formulario se determinan las caracteristicas de impresion de las impresoras del sistema que desea utilizar con la
aplicacion actual. Si efectia cambios en el sistema de impresoras, erfefente tanto a inclusién/eliminacién de
impresoras, asi como cambios de nombre de las mismas debera actualizar dichos cambios en el mantenimient&descrito.
disponemos de una impresoon varias bandejas de carga de papel y queremos que un documetetondteado cargue

desde ella, debemos configurarla desde el sistema con la bandeja seleccionada como predeterminada, con lo que tendremos

24




AMGESCO Primeros pasos www.amsystem.es

configurada en el sistema la misma impresora con distintos nombres. En la aplicacién debemos configurar éstassmpre

como gréfica; especial.

Los modelos de documentos a imprimir se pueden disefiar en modo grafico y en modo c&iaseeutiliza una impresora
gréfica para un modelo de documento grafico no es necesario definir la impresora en su equipo. Sin emibesga si
imprimir un modelo disefiado en modo caracter la impresora por la que se va a emitir dicho documento debe e

correctamente configurada en la opcithilidadesc> Impresoras

Con respecto a los pardmetros de impresoras si ho determina ningUnpaabocada uno de los documentos, la impresion de
los mismos se realizard en la impresora que tenga marcada como predeterminada en el administrador de impresor:

Windows.

Si determina propiedades para GENERICA/INFORMES y no establece para el restmeetamoéstos se veran afectados

por las propiedades de la genérica.

En aquel documento que tenga marcado seleccionar, se le permitird elegir la impresora por la que desee lanz

documento.

P I S

El campo Formato de codificacion por defecto, haaferenca a la estructura que tendra el cédigo asignado a cada uno d

los articulos. Este concepto se vera mas detenidamente en la explicacion referente a tallas y colores.

Si trabajamos corédigos de barragpodemos asignar el tipo de dijo de barras que queremos que se proponga por

defecto.

El sistema de codificacion EABUfopean Article Numberings el que se utiliza habitualmente. Esastdndar internacional
creado en Europa y de aceptacion mundial. Identifica a los productos comerciales por medio del coédigo de barras, indi
paisempresaproducto con una clave Unica internacional. Hoy en dia es casi un requisito indispensable tanto para el mer

interno como internacional.

EIEAN13 es la version mas difundida del sistema EAN y consta de un cddigo de 13 cifras (
“H“ ‘“H “ HHH“‘ masque el UPC) en la que Los dos primeros digitos representan la asociacién que asign:
cédigos a las empresas fabrites y distribuidoras. La Asociacién Espafiola de Codificacio
& M1234506759045 ) ) - i o ]
Comercial (AECOC) tiene atribuido el nimero 84, por lo que los cédigos de todos los artic
producidos por empresas espafiolas empiezan por esta cifra. Las cinco posiciones que siguen @elapalEmerresponden
al cédigo asignado a la empresa, mientras las cinco siguientes estan reservadas para designar el producto cor
numerado por el propio fabricante o distribuidor. El Gltimo digito es una cifra de control, que resulta de apkégonitmo

matematico a lostros doce digitos.

Si en el proceso de lectura del codigo de barras el nUmero de control no coincide con el resultado de
“ “mm W“ operaciones indicadas por el algoritmo, esto significa que se ha producido un error y el sistemnaapide
41203459

nueva lectura.

25




AMGESCO Primeros pasos www.amsystem.e

Para articulos de tamafio reducido se emplea el cOHNI8, éste formato de 8 digitos es la version corta del codigdn
13

Las ventajas de este sistema son varias: por un lado permite a los fabricantes, distribuidores y detaltigasr un control
pormenorizado de los movimientos de sus mercancias, y por otro evitar errores de cobro e inutiles esperas del cliente ante la

caja, proporcionandole ademas un detallado listado de sus compras.

Existen otros tipos de codificacion como el Universal product code (UPC) que es administrado desde 1972 en los Estados
Unidos de América por la Uniform Code Council (UCC) y, actualmente se encuentra en la mayoria de los productos de ventas

al consumidor emsa nacion y Canada.

Es habitual que los parametros por defecto que se integran de fabrica en los dispositivos de lectura de cédigos de barras,
estén preparados para leer cddigos UCQP cifras-, por lo que si damos de alta un articulo con un codigbaleas que
empiezan por 0 asignando EAN13, internamente en nuestra base de datos se guarden 13 cifras, pero al leer con el dispositivo
el codigo de barras el primer O por la izquierda no se lee. Para solucionar ésta incidencia debemos programar aldector p

que convierta UPC a EAN13. En el manual del dispositivo podra obtener la informacién necesaria.

I f 23& Calovchdeador abdigo de barras \alordontador referencia £ Sa L2 RSY2a | aAx3dyl N dzy O
articulo podemos utilizar losaobones contador asociados a éstos cddigos, asi si tenemos en el parametro valor contador
referencia 1234 cuando demos de alta el articulo al que en referencia le hemos asignado contador la aplicacion guardara el

valor 1235 como cédigo del articulo.

i it i

En é&te formulario disponemos de tres solaggeerales; logotipos y textos fijos etiquetas y varios

En la stapa generalegl primer campo del formulario hace referencianabdelo de albaran que utilizamos para imprimir.
Debemos distinguir entre modelgrmra impresoras matriciales e impresoras gréaficas. Si utilizamos una impresora gréfica el
modelo que se aconseja es el modelo BASICO, si por el contrario utilizamos una impresoia slatrarelo aconsejado es
el 000004. Si el departamento de programacion disefia un modelo a medida se le asignardn un nimero con seis cifras. Para
integrar el modelo en nuestro sistema debemos ir a la opcion de nigtilidades ¢> Modelos de documentog
4S5t SO0OA2YyI NBY2ataby 8828y PRSEXE@RSY R2a&a LRaAoAf ARFRSA& LI NI
0 mediante un fichero remitido.
A LYGSNySiteo {A RAALRYSY2a RS I ODFa8NI | Ny Sdabtydnd & St G ¢ N
FTHtp.amsystem.nely se integrard en nuestro sistema el nuevo modelo.
A Fichero remitido. En caso de recibir un modelo personalizado sin estar incluido en el soporte estandar de la
instalacion. Generalmente recibira éste fichero panaift ® ! 1 K2 NJ RS LJdzt alF NJ St 0621
debera seleccionar el fichero que se haya indicado en la ruta correspondiente para su consiguiente

procesamiento.
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En caso de trabajar en red local debe tener en cuenta que las actualizaciones desmedgtidos debera hacerse en todos

y cada uno de los equipos de la red en los que tenga instalada la aplicacién.

El segundo campo gm@ntalla. Se hace referencia al tipo de pantalla que previamente podemos opcionalmente configurar
ficheros-> parametos empresa> pantallasc> ventasc> albaranes Este mantenimiento de pantallas hace referencia a la
posibilidad que ofrece la aplicacion de personalizaentrada de datos, tanto en la cabecera, como en el detalle de
documento. Los modelos de pantaliaseden aplicarse tanto en los parametros generales de la empresa, para cada uno
los tipos de documentos, como de forma individual para cada una de las series de cada uno de los mismos. La crea

series de documentos se vera en el apartado de AARES.

Mediante el boténconfigurar matricialpodremos configurar los modelos de documentos matriciales pare
— su uso con cada una de las impresoras matriciales de su sistema. Los parametros introducidos son |c

Configurar Matricial | hor tanto deben configurarse en cada une bs puestos de su sistemi tenemos definido un modelo

grafico y seleccionamos éste boton emerge un formulario de advertencia indicando que el modelo seleccionado r

Control modelos @

matricial.

L
\l) El modelo seleccionado no es matricial

En cuanto a las casillas de verificacion que hacen referenciangitasion y que podemos activar en el formulario que

describimos pueden que no actien para modelos especificos disefiados a medida.

Podemos activar la casilla de controlar existencias insuficientes. En el mantenimiento de articulos en el botén alnr

estadeceremos elstock minimo.

Dentro de éste formulario tenemos una solapa de logotipos y textos fijos en los que podemos indicar los datos que quer
gue aparezcan en la cabecera del modelo a imprimir, textos fijos inscripcion en el registro mercariit@es valido para

modelos estandar.
Solapa Etiquetas y varios.

Si activamos la casilla de permitir utilizar fichas bloqueada® se poda grabar albaranes a clientes que no tengan la ficha

activa.

Tenemos la posibilidad de activar la casilla detialmdlacen. En la botonera del formulario de albaranes podremos
seleccionar el boton multialmacen y observaremos que en la rejilla del detalle del documento aparecera una column

Almacén en la que seleccionaremos el almacén del que saldra la mercaleclanda en curso.
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Albaranes Venta E]
RRNEY&G@D %1 .
Albarén NI Cliente 1 _...| CLIENTE DE PRUEBA Tarifa 1 | Actualizar stock
Fecha 26/05/2010 Agente & Dto. Articulo Clientes varios O
Pedi l.v.a. Incluido O
edido I ]..|  Fomapago Agente - 2 ey 0
Referencia Almacén 1 __J ALMACEN Cliente servir SR
: S ; 3 Pedido = Fabricar O
Tipo almacén |General | Transportista _] Lugar envio Agrupar
l Almacén I Codigo Descripcién Cantidad Precio % Dta. Importe lva | ~
of 1 Jeoooee7 | CUBO ROPA SUCIA 1000 3000
of 2 Jje7110 | 0505 PUNTO I 13,00
%Dto. 1 ] sefie () Sucursal [*) Cabecera Nuevo cliente Ficha cliente Config. compuesto | | Suma Lineas 365,00
%Dto. 2 Busiliares Insertar linea IRPF Lote maltiple Atticulos Cliente || Consultar margen | Multiaimacén Descuento-
<Dloks Utilidades Datos cliente Otros Cargos Cobro Eaigosyaios
% Dto. 4 lva. 58,40
Dto. 0,0000 Documentos Obra Etiquetas Sublineas Recargo
Peso Eliminar linea Buscar lote Béascula Nuevo Especial Imp. Especial
Bultos Lrpf.
Volumen Total a pagar 423,40
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_Auxiliares.

Ficheros Auxiliares

Domicilios

Articulos

Econdémicos

Datos bancarios

Documentos

Proveedores

Pasamos a describir los ficheros auxiliares mas importantes.

Paises

Comunidades auténomas
Provincias

Municipios

Localidades

Cadigos postales

Calles

Zonas

Rutas

Categorias

Categoriag cliente

Grupos

Perfiles econémicos
Parametros cargos a clientes
Referencias de clientes

Monedas
Iva

Series
Tipo de documentos
Configuracion ficheros agencias transporte
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Daremos de alta las familias que posteriormente podemos asignar en la ficha de articulos. Existen procesos como la revision
masiva de tarifas de articulos, estadisticas, informes de movimientos etc. en la que podemos filtrar por familias. Igualmente
podemas indicar en el mantenimiento de familias las cuentas de ventas y compras si se decide que la contabilizacién se haga
segln familias. Esta caracteristica se determindieherosc> Parametros emprese> Globales> ContablesSi en éstos
pardmetros tenerns configurado que la contabilizacién se haga por cuentas Unicas el proceso de contabilizacion de facturas

ignorara las cuentas que introduzcamos en el mantenimiento de familias.

Lotes

Las casillas de verificacion determinan en cada castalos a solicitar en cada caso los datos a solicitar para cada lote del
articulo al que se le haya asignado éste, a la hora de generar tanto albaranes de compra como de venta. Como veremos en la

ficha del articulo podemos determinar a cada uno un tipoate tleterminado es en éste mantenimiento auxiliar dénde

debemos dar de alta los distintos tipos de lotes.

Si deseamos controlar el stock debemos crearnos al menos un almacén en la Fipb&nos-> Auxiliares> Articulos->

Almacens.

! Veranexosobredl nstrucci ones para seguimiento de trazabilidadod.
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B Tarifas I =10 x|
) 9 B S Y WGP W
Afiadir  Buscar Modificar Eliminar Seleccion iltro Inicio  Anterior Siguiente  Fin Salir

Defina las tarifas tipo, que servirdn de referencia para el recélculo y ajuste de
las tarifas generales v especificas de sus cornrespondientes mantenimientos.

Los precios de origen que se establecen tienen un orden jerdrquico,esto quiere decir que se
tomara el origen siguiente siempre ¥ cuando ho se disponga del precio de origen més importante.

Tipo tarita |Tarifa general ~| Margen en % |25,00
Codigo l1_ Formato |
Terminacion |
Nombre |PvP1 Tipo moneda |Euro |
Drigen 1 {PMN ;IPrecio Medio Neta Cédigo divisa E—
Drigen 2 | Moneda [
Origen 3 | — Walor conversién punto |
" Margen Comercial ™ Incrementar |.v.a. al precio calculado
{+ |ncremento sobre el precio de origen I~ Incrementar recargo al precio calculado

Si modifica las marcas relativas a la aplicacion de impuestos existiendo datos registrados de la actual tarifa puede trasladar la
marca ejecutando la utiidad destinada a tal efecto en: Utilidades - Otras utilidades - Revisar marcas impuestos tarifas generales.

Al

menos crearemos una tarifa general. Podemos crear tantas tarifas generales como necesitemos. Igualmente poc
crear tarifas generales por proveedores, familias o marcas. La utilidad de éstas Ultimas radica en la postestiziolecer
condiciones espéficas en cuanto a margenes para posteriormente revisar los precios de venta en funcién de los precio

entrada.

Cuando demos de alta una ficha de cliente podremos asignar una tarifa general en laesolaf@icosAsi strabajamos

con cuatro tarifas generales a cada cliente le podemos asignar en la casilla tarifa del 1 al 4.

Tarifas por puntos

Las tarifas pueden controlarse por puntos. Cada cliente puede tener asignado un valor de punto distinto y cadaaeticulo

un nimero de puntos determinado. En la ficha de clientes en la sélapéiares y observaciones el campo Valor punto

asignaremos el valor del punto para el cliente en cuestién.
En el mantenimiento de tarifas simplemente tendremos que indical@ueoneda es puntos.

En éste caso la revision de tarifas sera una reasignacioén del valor del punto a cada cliente.

Revision de tarifas

Para revisar tarifas podemos utilizar la opckinheros-> Articulos-> Revision Tarifaf?odremos cargalos articulos que

cumplan las condiciones que se establezcan en la solapa de filtros y condiciones de carga. Una vez cargados los &
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podremos aplicar los margenes establecidos en la tarifa seleccionada o bien en la solapa Variaciones masivasplicim

una variacién porcentual o lineal. Al guardar los cambios se actualiza la tarifa.

Revisién de precios SIS B3 |

N A

Cambiar Moneda | Variacién masiva | Salir opeidn H

Mueva Busqueda Cargar articulos Guardar cambios
Establezca en esta seccidn las condiciones [ Incluir articulos no activos Tarifas Todas
a cumplir tanto por las tarifas a revisar como —_—
por los articulos. FEamilias Todas
Marcas Todas
. . - M Incluir articulos sin tarifa _—
Tipo tarita ITanfa General j' ¥ Incluir articulos sin familia _Broveedores |Todos
s V¥ Incluir articulos sin marca -
Fecha revision I1 0/06/2002 EE ¥ Incluir articulos sin proveedor ﬂ! focos
Codigo Nombre Ref Origen Margen | Tipo | Term. Precio Nuevo Ptos. |Esp.|
1> |1 ANVISA CURAYI LOMO EMBLICHAD 1 255| 2500/ IPO 3.06 319
|10 CH. SARTA SERRAND CEYLAN 420- 1 253| 2500|IPO 3.04 3,16
| n SOLOMILLO IBERICO FRESCO 1 9.91| 2500|IPO 11.89 12,39
|12 sy T -
|13 <£ELSAS VACIO 350+500. GALGA 120 1 150,00 25,00|1PO 180,000 1
| |14 P — o - 7.37 .30
|15 PIMENTON DE L& VERA. "AGRIDUL 1 361| 2500(IPO 433 451
|16 CERDOS IBERICOS 1 17.13| 25.00|IPO 20,56 21.41
|17 TRIPA DE TERNERA 1 258 2500/IPD 310 3.23
|18 AJ0S 1 329| 2500|IPO 3.95 411
19 HILOS DE EMBUTIDOS 1 264| 2500|IPO 317 3,30
= 2 CLIDAAC 14 MITODICICAMTE IABIOIN | 1 25)00 ]PD ‘]'48 1,54
L] ; ; 4 b| 2500|IPO 71,28 7425 -
l: Al Guardar los cambios aplicara los nuevos e |
. s Euro
| precios propuestos en funcion de los
margenes establecidos en la tarifa uno.
| 150,00 2500/ 1FO | | 180,00 18750 |
PUC %INCRENTO PRECIO ORIGEN PRECIO ANTERIOR NUEVO PRECIO

Otra posibilidad que ofrece la aplicacién es la revisién de precios de venta al confirmlbardm ale compra. Si se detecta

una variacion de precio en la compra de algun articulo al confirmar el documento aparecera un formulario que permitira la
revision de precios de venta por actualizacién de precios de compra. Para que ésta funcion estéaogeracesario activar

St LJ NlacceSlér MPasistente para revisar tarifas de vénta $icfferos-> Parametros de empresa Compras>

Albaranes de compra

| \

En ésta pantalla podra definirse el fichero de tegémerado por dispositivos de captura de datos portatiles. Para cada uno
de los campos debera definir tanto el caracter de comienzo como el tamafio de la subcadena de texto dentro del registro

generado por el dispositivo portatil. Los formatos de los fichkeaqui definidos pueden ser inventarios, presupuestos,

LISRAR2&> FtoFNYySasx GNIaLl az2z SyaNB FtYFIOSySasx Sy@Nza | adx
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Configuracion capturas de articulos

Cancelar Confirmar

En la presente pantalla podra definirse el formato del fichero de texto generado por dispositivos de S VD EHN
captura de datos portitiles. Para cada uno de los campos debera definir tanto el cardcter de comienzo
como el tamano de la subcadena de texto dentro del registro generado por el dispositivo portatil.

Los formatos de ficheros aqui definidos pueden ser utilizados en los diferentes E
. . . .2 . . . 1 bl L

mantenimientos de la aplicacion como pueden ser inventarios, pedidos, presupuestos, (9502 203

albaranes, traspasos entre almacénes, envios a sucursales, fabricacion ...

|dentificacion Referencia Cantidad -

Codigo MNombre Extension Inicio |Tamafic| Inicio | Tamafio
11| inventario-documentos tut 1 20 21 9
20| Pedido bat 1 5 9 7

Imaginemos que disponemos de un dispositivo tipo ScanPal 2 de Metrologic y que con él capturas@se de cédigos de
articulos y su cantidad correspondiente. A través del software del dispositivo descargamos la informacion almacenada
en un fichero llamada@lbararfl00603.txt en la carpeta Traspaso de nuestro disco duro local. El objetivtegsainen un

albaran la informacién almacenada en el fichero antes mencionado.

El primer paso es la configuracion del formato del fichero de captura que hemos descrito mas arriba. El siguiesge pez
parametrizar la carpeta donde se ubicaran los fichelescargados para su posterior tratamiento en éste caso en albarane
de venta. EnFicheros¢> Parametros empresa> Globales-> Buzones de intercambimdicaremos las carpetas que

utilizaremos para dicho fin.
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N - -
Intercambio de ficheros

£y 2|v| |4

Si se omite la ruta de alguna de las opciones estas pasaran a tener como valor predeterminado el establecido para "GENERAL"

Buzén Ruta |
General Traspasol
Inventarios - c:ATraspasoh
AutoVenta - c:ATraspasoh
Exportar datos - c:ATraspasoh
Imagenes articulos [Local) - c:\Mmagenesh
Imégenes articulos [Servidor) - c:\Mmagenesh

[ Seleccionar directorio para linea activa ]

Utilice la opcidn "Restablecer” para tras una modificacion actualizar el

antiguo valor del campo y valor por defecto para asignar el valor mas general I nte I'C&m b l 0 d e f. Ch e I'OS

B Albaranes Venta AES

ARNVEYRFBED k| v 4| Factuar ][]
e el
Fecha 03/06/2010 Agent :
Pedido [ |- Formal | 09 | Detalle impuestos 14 | Etiquetas articulos :;vi)a: |nC!EJIdO g
Referencia Almac)| | 18 | Riesgo cuenta 30 Camura‘r fichero externo PZ dli:::zl‘:;bricar 0
Tipo almacén |General | Trans{ | 28 | Extracto cuenta 25 | Seleccion referencia alternativa Agrupar O
03 | Crear cliente 27 | Imprimir documento modelo referencia
] Codigo 10 | Asistente datos transporte Precio % Dto. Importe lva |
0] - 13 | Emitir carta transporte nacional i il i )
16 | Asi ite cargos pendient:
29 | Insercion de certificaciones
20 | Seleccion tarifay d it
19 | Invertir signo unidades
23 | Revision comisiones
24 | Revision precios
26 | Revision bultos, peso, volumen
34 | Insertar fraccion documento
08 | Historico movimientos tesoreria
12 | Caracteristicas lotes
04 | Incidencias generales
Seleccione la utilidad a ejecutar y pulse intro o haga click de ratén en el botén "Ejecutar” =
Para salir sin seleccionar ninguna opeidn pulse ESC.
% Dto. 1 L | Ejecutar ” Salir ] compuesto | | Suma Lineas
%Dto. 2 Almiliares . : = = Descuento
Zhlo | Datos cliente Otros Cargos I Cobro St aics
% Dto. 4 | lva.
Dio. Documentos Obra Etiquetas Sublineas Recaro
Peso Eliminar linea Buscar lote Béascula MNuevo Especial Imp. Especial
Bultos l.rp.f.
Yolumen | Total a pagar
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En el formulario de albaranes cuando seleccionamos el botén de utilidades, debemos seleccionar la opcién 30 caj

fichero externo.

Una vez seleccionado el tipo de fichero emergera el formulario con el ndothdistintos archivos que contiene en&saso
la carpeta Traspaso. Con este proceso se integrara en el albaran los articulos con las unidades capturadas por el te

portatil.
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